CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

CONTRATO N2 029/2022

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA
INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES
EIRELI.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n®. 5.905, de 12 de julho de 1973,
com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienopolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002,
CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, pelo seu Presidente, ANTONIO
RICARDO TOLLA DA SILVA, brasileiro, Enfermeiro, inscrita no COREN-RS sob o n? 56.232-
ENF, e pela Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de Enfermagem,
inscrita no COREN-RS sob o n® 079.040, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICAGOES EIRELI, com sede na rua Gastao Bica de
Oliveira, 749, bairro Centro, cidade de Sideropolis-SC, CEP 88.860-000, inscrita no CNPJ sob o
n® 19.813.396/0001-14, neste ato representada por seu representante legal DIEGO BERNARDA
NETTO, portador da cédula de identidade n®4.640.711/SSP/SC e inscrito no CPF sob n®
034.464.979/27 doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato,
realizado mediante Pregado Eletronico n° 30/2022, decorrente Processo Administrativo COREN-
RS n® 359/2021, observadas as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia, regido pela
Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, e legislacao pertinente, bem como pelas normas e condigbes
abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo de servicos para integracao telefénica,
implantacao, suporte e solugdo completa de equipamentos contemplando, licengas de software,
hardwares de comunicagdo, repasse de conhecimento e treinamento para o Coren-RS, que
serao prestados nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. As regras de recebimento e aceitagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no item 10 do
Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
03/12/2022 e encerramento em 03/12/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite estabelecido pela legislacdo vigente, desde que haja autorizacdo formal da
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autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n® 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagéo do servigo;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5 Haja manifestacédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor mensal da contratagdo é de R$ 5.900,00 (cinco mil e novecentos reais), perfazendo
o total de R$ 141.600,00 (cento e quarenta e um mil e seiscentos reais).

3.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagcdo orgcamentéaria
propria, prevista no orgamento da Autarquia para o exercicio de 2022, por conta do Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Movel e Fixa.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera mensal e efetuado somente mediante apresentacdo da nota fiscal para

pagamento, o qual sera efetuado até o 05° (quinto) dia subsequente de cada més, apés a pres-

tacdo dos servigos, deduzidos os tributos eventualmente incidentes, ficando condicionado a

comprovacao da regular situacao da empresa perante o INSS, FGTS, Divida Ativa da Uniéao e

Tributos Federais e Justiga do Trabalho da sua regiao;

5.2. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo fiscal do

contrato;

5.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liqui-

dacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
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saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regu-
larizagao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante;
5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.
5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n® 3, de 26
de abril de 2018.
5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1 Na&o produziu os resultados acordados;

5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a quali-

dade minima exigida;
5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banca-
ria para pagamento.
5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manutengao
das condig¢bes de habilitacdo exigidas no edital.
5.9. Constatando-se situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica-
cao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mes-
mo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
5.10. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em
licitacao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem co-
mo ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n®
3, de 26 de abril de 2018.
5.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a resci-
sao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.
5.13. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.
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5.14. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevan-
cia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concor-
rido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é cal-
culada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | = 0,00016438
| = (TX) _ 365 -el;z/( = Percentual da taxa anual =

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DO PRECO

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apre-
sentagao das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se com base no IST
indice de Servicos de Telecomunicacgdes.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Coren-RS pagara a
Contratada a importancia calculada pela dltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para o reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entao em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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CLAUSULA SETIMA - GARANTIA
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DA ABRANGENCIA E DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO
8.1. A abrangéncia e a especificagdo técnica do objeto sdo as estabelecidas nos item 4 e 5 do
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
9.1. A gestao do contrato compete ao fiscal da execugao e sera auxiliado, conforme o caso,
pelo fiscal suplente designado pela autoridade competente da Contratante.

9.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugado contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica. No exercicio dessas atribuicbes, devera ficar
assegurada a distincdo dessas atividades e observado o volume de trabalho, de forma que isso
nao comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

9.3. Metodologia de avaliagdo e execugao dos servigos:

9.3.1. Para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos a serem prestados, bem como

seu aceite, os Fiscais de Contrato elaborardo o Instrumento de Medicdo de Resultado —

IMR para cada evento a ser realizado.

9.4. A prestacao qualitativa dos servigos sera medida da seguinte forma:

9.4.1. A medicdo sera através do IMR que é o mecanismo que define em bases

compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis

esperados de qualidade da prestacao do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.
9.5. Metodologia:

9.5.1. Serao realizadas as afericbes de acordo com o especificado abaixo, quando

necessario;

9.5.2. Entende-se por aferi¢ao:

a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacdo de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolugéo de pendéncias, caso haja,
ao longo do periodo.

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacdo que determinara a
percentagem de pagamento.

9.5.3. Na aferigao das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes avaliagoes:
9.5.3.1. Estado desejavel: de 13 a 15 pontos para as atividades realizadas
compativeis com o contrato;
9.5.3.2. Estado mal executado: de 9 a 12 pontos para as atividades mal
executadas;
9.5.3.3. Estado critico: de 0 a 6 pontos para as atividades nao realizadas.

9.6. * Os ajustes no pagamento ocorrerdo da seguinte forma:
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AJUSTE NO PAGAMENTO

Acima de 13 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal

De 9 a 12 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal

De 0 a 8 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

9.7. ** Os ajustes no pagamento serdo realizados pelo Fiscal do Contrato.

9.8. O Fiscal do Contrato podera enviar ao representante da empresa e antes da emissao da
Nota Fiscal, o resultado das afericbes com os devidos ajustes de pagamento para que a
empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de célculo para o
recolhimento dos tributos € o valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota
fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver.

9.9. Além dos ajustes no pagamento, realizados de acordo com o IMR, poderéo ser aplicadas
sangdes conforme estabelecido na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA do presente contrato.

9.10. Previamente a aplicacdo das sangbes, podera a empresa CONTRATADA apresentar
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que for notificada a
respeito, sendo-lhe assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.11. Da aplicagcdo das sangdes cabera recurso, representacdo ou pedido de reconsideracao,
nos termos do art. 109 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na verificagéo

da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do

ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente

designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993.

10.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necesséaria para o

acompanhamento e controle da execugao do servigo e do contrato.

10.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias

verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos §§ 1% e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.

10.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela

Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a

aplicagdo de sancgdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcao

vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei

n? 8.666/1993.

10.6. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de

forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de

fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a
6

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - CEP 90520-002 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA PINHEIRO
MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 — FONE (54)
3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO
SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA
101 - CENTRO CEP: 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 -
FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 - CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350




o

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

distingéo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

10.7. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado - IMR, conforme modelo previsto em anexo ao
Edital, para afericio da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

10.8. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

10.9. Durante a execucgao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a Contratada a corre¢do das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

10.10. Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

10.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

10.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. Obriga¢des da Contratante:

11.1.1 Constituem obrigagdes da parte CONTRATANTE, além das demais expressamente

previstas neste instrumento e de outras decorrentes da natureza do ajuste:

11.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.3 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

11.1.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.1.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.1.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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11.1.7 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

11.1.8.1 exercer o0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
qgquando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigcos de recepgao e apoio ao Usuario;

11.1.8.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

Contratadas;

11.1.8.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais

do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito

de concessao de diarias e passagens.

11.1.9 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

11.1.10 Realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.1.11 Cientificar a autoridade para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.1.12 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.1.13 Aplicar a contratada as sancbGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.1.14 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam ao Coren-RS, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados.

11.1.15 Devera fornecer um termo de cessao da titularidade das linhas fixas que constam
no CNPJ do COREN-RS de forma temporaria, durante a vigéncia do contrato.

11.1.16 Proporcionar livre acesso aos técnicos da contratada, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer presente e necessario ao
bom andamento e prestagédo do servico em apreco.

11.1.17 Prestar, por escrito, as informagcdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada durante o prazo de vigéncia do contrato.

11.2. Obrigag6es da Contratada:

11.2.1 Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

11.2.2 Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o prazo
maximo de 2 (duas) horas para resposta aos chamados, onde deverdo obedecer SLA de até 4
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horas para chamados passiveis de resolugédo remota e SLA de 24 horas para chamados que
necessitam resolugéo local.

11.2.3 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para
viagens ao Coren-RS serdo por conta da Contratada.

11.2.4 A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usuarios e treinamento sobre o software de telefonia aos colaboradores lotados
no Coren RS e nas Subsegdes, podendo ser no formato remoto.

11.2.5 Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucdo contratual, em
compatibilidade com as obrigagées assumidas e com todas as condi¢gdes que culminaram em
sua habilitacdo e qualificagdo no processo licitatério.

11.2.6 Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da
execugao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nao irdo ter nenhum vinculo
trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, nao transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato;

11.2.7 Possuir politicas de seguranca que garantam a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas utilizados;

11.2.8 Guardar sigilo de todas as informacdes que forem postas a sua disposicao para a
execucgao dos trabalhos, ndo podendo utilizar e/ou resguardar quaisquer informacdes recebidas,
sob pena de responsabilizar-se por perdas e danos;

11.2.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

11.2.10 A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

11.2.11 Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais
dos termos e condi¢bes para utilizagdo do software destinado ao gerenciamento de campanhas
de marketing via correio eletrénico;

11.2.12 Encaminhar, a Contratante, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do
pagamento;

11.2.13Suporte técnico em horario comercial (Seg. a Sex das 08h as 18h);

11.2.14 Faz parte deste topico todas as exigéncias e obrigagbes contidas no presente
Documento.

11.2.15 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

11.2.16 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

11.2.17 Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
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da solugéo de TIC;

11.2.18 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre
ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacées e chamadas de video, para
instalagdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando
dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a
disponibilizacdo de acesso a dados moveis para o perfeito funcionamento do software.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das

obrigacdes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

¢) fraudar na execucéo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.
12.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigac¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multa de:

12.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apés o décimo dia e a critério da Administragcdo, no caso de
execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;
12.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;
12.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagéo assumida;
12.2.24 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
12.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
12.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
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entre si.

12.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Coren-RS, pelo prazo de até dois
anos;

12.5. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

12.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.7. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “12.2.4” também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragcdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

12.8. As sancbes previstas nos subitens “12.2.17, “12.2.3", “12.2.4” e “12.2.5” poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

12.9. Para efeito de aplicagcdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
4 1% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
5 1,5% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
6 2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Para cada 0,1% abaixo da
] Apresentar indice de disponibilidade ’ indisponibilidade de 96,0%, até o

limite de 10% do valor mensal do
ramal/linha indisponivel.

mensal menor que 96,0%;
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Deixar de iniciar o atendimento no prazo Por hora, limitado a 10% do valor
de até 02 (duas) horas, observado o total mensal contratado.
2 . 3
disposto no ltem 11 do Termo de
Referéncia;
Deixar de cumprir, injustificadamente, o Por dia util de atraso ap6s o prazo
3 prazo para entrega, testes, instalacao e 6 estipulado, até o limite de 10% do
portabilidade previsto no item 10.1 do somatorio do valor mensal.
Termo de Referéncia;
Dificultar a comunicacado com o preposto Por més de ocorréncia, sobre o
4 da empresa por falta de contato com o 2 valor mensal do contrato.
nuamero de telefone/e-mail fornecido;
Manter funcionario sem qualificagéo para Por funcionario e a cada més de
5 executar os servicos contratados; 3 ocorréncia, sobre o valor mensal do
contrato.
Recusar-se, injustificadamente, a Por servigo recusado, até o
6 executar servigo previsto no Documento 4 limite de 10% do valor mensal do
de Referéncia/contrato; contrato.
Deixar de cumprir, injustificadamente, Por descumprimento, até o limite de
v determinagdo formal ou instrucéo > 2% do valor mensal do contrato.
complementar do gestor ou fiscais do
contrato;
Deixar de comunicar ao gestor/fiscal do Por fato ndo comunicado, até o
8 contrato qualquer anormalidade referente 2 limite de 2% do valor
a execucao dos servigos. mensal do contrato.

12.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
12.10.1 tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
12.10.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
12.10.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
12.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
12.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
12.13. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
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12.14. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

12.15. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

12.16. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragcao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

12.17. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.18. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

12.19. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES E PERMISSOES

13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugao dos servicos sob alegagéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E vedado, por parte da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de empregados do Coren-RS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

14.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagcdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

14.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.
14.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CON-
TRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao adminis-
trativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos se-
guintes aspectos, conforme o caso:

14.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13
SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - CEP 90520-002 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA PINHEIRO
MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 — FONE (54)
3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53) 3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO
SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 - SANTA MARIA — RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, 35 — SALA
101 - CENTRO CEP: 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 -
FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 - SALA 20 - CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97500-510 — FONE/FAX (55) 3411.9350



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal — Lei n° 5.905/73

14.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n® 05, de 2017.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéao ex-
ceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONDICOES GERAIS

16.1. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o servigo/fornecimento, no todo ou
em parte, sempre que nao atender ao estipulado no Termo de Referéncia ou aos padroes técni-
cos de qualidade exigiveis.

16.2. No interesse da CONTRATANTE, o objeto da contratacdo podera sofrer acréscimos ou
supressodes, nos termos do artigo 65, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, com a apre-
sentacao das devidas justificativas.

16.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido em lei, exceto as
supressoes resultantes de acordo entre as partes.

16.4. As solicitagdes de instalagdo, alteragdo e configuracao dos servigos contratados deverao
ser intermediadas exclusivamente pela CONTRATANTE.

16.5. Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, devera ser assegurada a
continuidade do objeto descrito no presente contrato, nos termos da legislagao vigente.

16.6. A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagdes decor-
rentes de casos fortuitos ou for¢ga maior, os quais serdo analisados conjuntamente pela equipe
técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Os parametros minimos serao os previstos na
legislacao vigente, notadamente nas normas da ANATEL.

16.7. Sera admitida subcontratagcao, conforme disposto no Termo de Referéncia, ndo eximindo a
responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia
sobre a totalidade dos servigos prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e coorde-
nacao dessas atividades.

16.8. Deverao ser observadas todas as disposicoes constante no Anexo | — Termo de Referén-
cia do Edital de Pregao Eletrénico n° 30/2022.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO
18.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao do extrato deste Contrato no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n.? 8.666 de 19983.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. E eleito o Foro da Secéo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio Grande
do Sul para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, 30 de novembro de 2022.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ANTONIO RICARDO TOLLA DA SILVA
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

_CONTRATADA )
INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICAGOES EIRELI
DIEGO BERNARDA NETTO

Testemunhas:
1. 2.
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