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CONTRATO ADMINISTRATIVO COREN N° 12/2021

Contrato que celebram o Conselho Regional de
Enfermagem do RS e a BANRISUL CARTOES
para credenciamento ao SISTEMA VERO.

Pelo presente instrumento de Contrato de Prestagdao de Servigos, de um lado o
Aderente a VERO ("CREDENCIADO”) CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RS
(COREN-RS), inscrita no CNPJ sob o n® CNP]J n©° 87.088.670/0001-90, por seu
representante legal ao final assinado, e de outro lado a empresa BANRISUL CARTOES
S.A. ("Banrisul Cartdes”), inscrita no CNPJ sob o n® 92.934.215/0001-06, com sede na
cidade de Porto Alegre/RS, na Rua Siqueira Campos 832, 29, 39 e 49 andar, por seu
representante legal ao final assinado, tém entre si ajustado o presente Contrato que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir integralmente por si e seus
sucessores, na melhor forma de direito e nos termos do Processo de Inexigibilidade de
Licitacdo n° 67/2021, regido pela Lei Federal n°® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e
alteracGes posteriores, conforme as clausulas e condicGes a seguir:

I - INFORMAGOES DO CREDENCIADO:

- Endereco: A. Plinio Brasil Milano

- N©:1155

- Bairro: Higiendpolis

- Cidade: Porto Alegre

- UF: RS

- CEP: 90520-002

- Telefone Fixo: 51 33785513

- E-mail: gabinete@portalcoren-rs.gov.br

- Nome Completo Pessoa de Contato: Rosangela Gomes Schneider
- Inscrigdo Estadual: Isento

- Agéncia Banrisul Nome e n°: 0050 Menino Deus

- Conta Corrente: 06.062300-07

- Horario de Funcionamento: 8h as 17h de segunda a sexta-feira

II - INFORMAGCOES DAS SOLUGOES DE CAPTURA:

( X ) VERO MAX (POS MOVEL) QUANTIDADE DE POS: 03 (TRES)
(X ) PIN PAD QUANTIDADE DE PIN PADS: 16 (DEZESSEIS)
1. OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente Contrato:

a) Captura, roteamento, transmissdo e processamento de transagbes, mediante a adesdo
do CREDENCIADO para integrar o SISTEMA VERO, habilitando-o a aceitar CARTOES e
MEIOS DE PAGAMENTO.

b) Realizagdo de transagbes de transferéncia eletronica de fundos entre os clientes da
BANRISUL CARTOES ou USUARIOS de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e o
CREDENCIADO, referentes a operacdes nas modalidades a vista, pré-datadas ou parceladas
para pagamento de compras ou servigos realizados.

1.2 O CREDENCIADO reconhece e aceita que a BANRISUL CARTOES:

a) Atua como adquirente de determinadas BANDEIRAS de CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO, ou seja, é responsavel pela afiliagdo dos CREDENCIADOS ao SISTEMA VERO e
pela coleta, captura, processamento e liquidacdo das TRANSACOES. Neste caso, todas as
cldusulas e condigOes do presente Contrato sdo aplicaveis para o CREDENCIADO, conforme
o tipo de CARTAO e/ou MEIO DE PAGAMENTO utilizado por este. Para estes casos, a
BANRISUL CARTOES informard no momento do credenciamento que o relacionamento se
trata de Adquiréncia, sendo a relacdo do CREDENCIADO havida diretamente com a
BANRISUL CARTOES.
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b) Atua como PRESTADORA DE SERVICOS DE REDE (PSR) para certas BANDEIRAS de
cartdbes, meios de pagamento e/ou PRODUTOS, em razao disto, somente determinadas
cldusulas e condicdes do CONTRATO, tais como as referentes as SOLUGCOES DE CAPTURA, a
taxa de conectividade e quaisquer outros valores devidos & BANRISUL CARTOES, sdo
aplicaveis ao CREDENCIADO.
c) Atua como participante indireto no Arranjo de Pagamentos PIX, conforme previsto na
Resolucao BCB 1, de 12 de agosto de 2020, do Banco Central do Brasil.

1.3 A BANRISUL CARTOES podera oferecer novos PRODUTOS e servigos para o
CREDENCIADO, assim como suprimir ou modificar regras de negdécio e modo operacional
dos PRODUTOS ja oferecidos, realizando a adequacdo do sistema e do treinamento, se
necessario.

1.4 Toda inclusdao de novos PRODUTOS ou servicos, a supressdo, o acréscimo, a alteragdo
ou a modificagao de clausulas contratuais, estardo disponibilizadas no SITE DA BANRISUL
CARTOES.

2. CREDENCIAMENTO

2.1 O CREDENCIADO devera disponibilizar a infraestrutura elétrica, de telefonia e/ou de
internet necessarias a instalagdo do Equipamento e do Meio de Captura, arcando com o seu
custo.

2.2 Atualizacdo das informacgdes: é de responsabilidade do CREDENCIADO manter todas as
suas informagdes permanentemente atualizadas junto & BANRISUL CARTOES. Caso tais
informacdes ndo estejam por qualquer razdo corretas ou atualizadas, a BANRISUL CARTOES
podera, a qualquer tempo, encerrar, suspender ou limitar o acesso a Minha Conta Vero e
aos servicos do SISTEMA VERO.

2.3 A partir da adesao do CREDENCIADO, o MEIO DE CAPTURA instalado ou entregue ao
CREDENCIADO estara automaticamente habilitado a aceitar Transacdes de Meios de
Pagamento de todas as BANDEIRAS que contratarem, direta ou indiretamente, os servigos
de captura do SISTEMA VERO. Para as bandeiras aceitas indiretamente, o CREDENCIADO
necessitara também efetuar o credenciamento diretamente com a credenciadora
responsavel da respectiva BANDEIRA.
2.3.1 Sem prejuizo do disposto na Clausula 2.5, durante a vigéncia deste CONTRATO,
a BANRISUL CARTOES poderd, a qualquer tempo, habilitar o MEIO DE CAPTURA
utilizado pelo CREDENCIADO para aceitar Transacdes de Meios de Pagamento de
qualquer BANDEIRA que contratar os servigos de captura da BANRISUL CARTOES. O
CREDENCIADO serd comunicado pela BANRISUL CARTOES, inclusive por meio
telefonico, eletrénico, portal MINHA CONTA VERO e/ou diretamente pela
Credenciadora da BANDEIRA, quanto a disponibilidade da Transacdao do respectivo
Meio de Pagamento no Meio de Captura.

2.4 A ativagdo técnica do MEIO DE CAPTURA para aceitar Meios de Pagamento estarad
condicionada: (i) a aprovacdo do CREDENCIADO pela BANRISUL CARTOES e/ou pela
Credenciadora responsavel pela Adquiréncia daquela BANDEIRA; (ii) a utilizagdo pelo
CREDENCIADO do Meio de Captura da BANRISUL CARTOES apto a aceitar transagdes com
0os Meios de Pagamento da BANDEIRA; e (iii) ao pagamento das eventuais taxas, tarifas e
demais encargos determinados pela BANRISUL CARTOES e/ou pela BANDEIRA.

2.5 A primeira Transacao realizada pelo CREDENCIADO no MEIO DE CAPTURA com o Meio
de Pagamento da BANDEIRA habilitada sera considerada como aceite as condigdes
comerciais estabelecidas pela Credenciadora da respectiva BANDEIRA.
2.5.1 Os servicos de Adquiréncia de cada BANDEIRA estardo regulados em
instrumento especifico disponibilizado ao CREDENCIADO pela Credenciadora
responsavel. O cumprimento das condicGes comerciais aplicaveis aos servicos de
Adquiréncia compete exclusivamente a Credenciadora contratada.
2.5.2 O CREDENCIADO terd a adesdao a novos PRODUTOS, servigos ou BANDEIRAS
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aceitas no SISTEMA VERO a partir da realizacdo da primeira TRANSACAO.

2.6 Quando da afiliacdo do CREDENCIADO, ou durante a vigéncia do CONTRATO, serdo

definidos, conforme critérios da BANRISUL CARTOES, os tipos de PRODUTOS ou MEIOS DE

PAGAMENTO que o CREDENCIADO poderé aceitar e os tipos de TRANSACOES e formas de

captura de TRANSACOES que ele estarad autorizado a realizar. De acordo com tais tipos de

MEIOS DE PAGAMENTO ou PRODUTOS, formas de captura e tipos de TRANSAGCOES, aplicar-

se-ao adicionalmente as condicdes especificas determinadas nos Anexos a este CONTRATO.
2.6.1 A participacao do CREDENCIADO no SISTEMA VERO implica no cumprimento,
por parte do CREDENCIADO das regras e determinagdes das BANDEIRAS e do PCI
Data Secutity Standart (PCI-DSS), bem como autorizagdo automatica para que a
BANRISUL CARTOES, sempre que julgar necessario e inclusive através de terceiros por
ela credenciados: (i) verifique a regularidade da sua constituicao, podendo para tanto
solicitar documentos adicionais; (ii) avalie as suas instalagcbes conferindo a
regularidade das praticas de aceitacdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, da sinalizacdo
existente, das SOLUCOES DE CAPTURA e das TRANSACOES, bem como o
armazenamento e guarda dos materiais, SOLUCOES DE CAPTURA, documentos e
informacdes sobre TRANSACOES e dados dos TITULARES.

2.7 O CREDENCIADO ndo poderd efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de
atividades diferentes daquele(s) constante(s) no seu pedido de cadastramento ao SISTEMA
VERO (ainda que estes segmentos constem em seu objeto social) sem autorizagao prévia.

2.8 Para utilizacdo dos servigos contratados, o CREDENCIADO devera escolher o MEIO DE
CAPTURA gque melhor se adapte ao seu negocio, que estdao definidos no preambulo deste
Contrato.

2.9 Para alteragdes dos tipos de tecnologias ou da quantidade de terminais, bem como dos
enderecos para instalagdo, o CREDENCIADO poderd enviar a solicitacdo por e-mail de
dominio oficial (.rs.gov.br) ou do e-mail constante neste Contrato.

3. TRANSAGOES

3.1 O CREDENCIADO deverd utilizar as SOLUCOES DE CAPTURA para realizacdo das
TRANSACOES licitas e regulares, de pagamento de produtos ou servicos, consultas,
concessao de crédito pelo BANRISUL aos seus clientes, e outras previstas neste Contrato.

3.2 E vedado ao CREDENCIADO realizar transacGes ficticias ou simuladas, tais como, mas
nao limitadas a:

a) Fornecer ou restituir aos USUARIOS de CARTOES, sob qualquer motivo, quantias em
dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de
crédito).

b) Pagar, assumir, ceder ou transferir obrigagdes (incorporadas ou ndao em titulos de
crédito) de USUARIOS de CARTOES.

c) Transag0es fraudulentas, simuladas e/ou ficticias.

3.3 O CREDENCIADO nao deve realizar transacdo ilegal ou que, ao critério exclusivo da
BANRISUL CART@ES, dos EMISSORES e/ou dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO, possa prejudicar a reputacdo da BANRISUL CARTOES ou afetar negativamente
a imagem das Marcas do SISTEMA VERO.

3.4 Somente serdo consideradas transacOes validas, aquelas que forem finalizadas com
confirmagdo do ambiente de processamento de dados da BANRISUL CARTOES, com emissdo
do comprovante para entrega fisica ou eletronica ao USUARIO e ao CREDENCIADO.

3.5 No momento da realizagdo da transagdo, o CREDENCIADO dever3d, obrigatoriamente:

a) Verificar o prazo de validade do CARTAO e/ou se o CARTAO ndo esta adulterado ou
rasurado.

b) Nas TRANSACOES em que ndo for utilizada SENHA, o CREDENCIADO deve identificar o
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TITULAR DO CARTAO, anotar o nUmero do Documento de Identidade oficial no
COMPROVANTE DE VENDA e colher a assinatura do USUARIO no COMPROVANTE DE VENDA.
c) Observar as caracteristicas de seguranca utilizadas pelas BANDEIRAS como marcas de
seguranga, letras estilizadas, hologramas tridimensional, dentre outras.
d) Cumprir com todos os procedimentos exigidos pela BANRISUL CARTOES para a conclusdo
das TRANSAGOES.

3.6 Nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP, o CREDENCIADO deve efetuar a
leitura do CHIP no EQUIPAMENTO.

3.7 O CREDENCIADO estd impedido de impor condicdes e/ou restrigbes ao pleno uso e a
aceitacdo de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, sendo-lhe expressamente vedado efetuar
qualquer discriminacao relativamente a quaisquer EMISSORES ou BANDEIRAS.

3.8 O CREDENCIADO reconhece e aceita que a BANRISUL CARTOES poderd, a seu exclusivo
critério, solicitar alteracdes nos procedimentos de realizagdo das TRANSAGOES, de forma a
obter maior seguranca. A BANRISUL CARTOES poderd determinar que as SOLUGCOES DE
CAPTURA, equipamentos e materiais operacionais utilizados para a realizacdao das
TRANSAC@ES, contenham novos dispositivos, caracteristicas de seguranga ou ainda que
sejam substituidos.

3.9 De acordo com as regras do sistema de monitoramento de comportamento de fraudes e
CHARGEBACKS estabelecidas pela BANRISUL CARTOES e/ou BANDEIRAS, caso o
CREDENCIADO atinja um percentual de TRANSACOES SUSPEITAS OU IRREGULARES de
acordo com as escalas pré-definidas pela BANRISUL CARTOES e/ou BANDEIRAS, o
CREDENCIADO serd informado pela BANRISUL CARTOES para regularizacdo e, caso ndo
haja redugdo no indice de TRANSACOES SUSPEITAS OU IRREGULARES, ou no indice de
CHARGEBACK, o CREDENCIADO podera ser multado e/ou ter o seu Contrato rescindido,
sem prejuizo das demais condigdes previstas neste Contrato.

3.10 O Banricompras Vero Pay é um servigo que permite ao correntista do Banrisul S.A.
emitir cartdes virtuais do Banricompras. As transagdes com o Banricompras Vero Pay serdao
aceitas nas SOLUGOES DE CAPTURA POS.
3.10.1 O CREDENCIADO, ao selecionar a opgao Servicos > Vero Pay, nos terminais
POS devera preencher as informagdes do cartdo virtual solicitadas (nUmero do cartdo,
vencimento e codigo de seguranca), inserir o valor e confirmar a transagao.
3.10.2 A transacdo com o Banricompras Vero Pay serd processada como débito a
vista.
3.10.3 O percentual de MDR cobrado do CREDENCIADO é o mesmo cadastrado para
Banricompras na modalidade débito a vista.

3.11 TRANSAGOES PIX

3.11.1 A BANRISUL CARTOES, por ser participante do Arranjo de Pagamento PIX, instituido
pelo Banco Central do Brasil, em 12 de agosto de 2020, pela Resolucdo BCB 1, esta apta a
ofertar ao CREDENCIADO, o recebimento de TRANSACOES através do PIX.

3.11.2 O CREDENCIADO poderd receber TRANSACOES no PIX, por geracio de QR Code
dindmico ou estatico, e que poderdo ser disponibilizados ao USUARIO por (i) impressao; (ii)
envio por mensagem instantanea; (iii) compartilhado nas redes sociais; e, (iv) disponibilizado
nos equipamentos de captura de TRANSACOES.

3.11.3 Para poder receber o crédito das TRANSACOES no PIX, o CREDENCIADO deverd ter
cadastrado no sistema DICT (Diretério de Identificadores de Contas Transacionais), do Banco
Central do Brasil, a chave PIX.



L ]
7 Banrisul ro A
CARTOES S.A. v ¥y
3.11.4 Sobre as TRANSACOES recebidas no Arranjo de Pagamento PIX, o CREDENCIADO estara
sujeito ao pagamento de tarifa, nos termos da Resolugao BCB 1 e politica de pregos praticada

pela BANRISUL CARTOES.

3.4.4.1 As tarifas relacionadas as TRANSACOES realizadas com a finalidade de compra,
poderdo ser cobradas, em valor fixo ou percentual sobre o valor da TRANSACAO, o qual sera
divulgado pela BANRISUL CARTOES.

3.11.5 A liquidac3o financeira de uma TRANSACAO feita no PIX serd realizada na conta do
CREDENCIADO ou conforme chave de enderecamento cadastrada no DICT, a qual pode ser
alterada no canal Minha Conta Vero ou pelo APP Vero Banrisul.

4. CANCELAMENTOS E OPERACOES PENDENTES DE BANRICOMPRAS
4.1 O CREDENCIADO podera solicitar o cancelamento de transagdes, regularmente
realizadas conforme citado a seguir:

4.1.1 Das condig0es:

a) Na data da transagdo: o prdoprio CREDENCIADO podera realizar o cancelamento
diretamente na solugdo tecnoldgica por ele utilizada.

b) Apds a data da transagdo: se estiver dentro dos prazos definidos na clausula 4.1.2,
o CREDENCIADO podera encaminhar e-mail para a BANRISUL CARTOES, solicitando o
cancelamento da transacdo. Nessa solicitagdo, além da identificacdo do
CREDENCIADO, devera ser enviada a cdpia digitalizada do COMPROVANTE DE VENDA
para identificacdo da operacao ou informados os seguintes dados: Data da transacao,
NSU, Valor e BANDEIRA.

4.1.2 Dos Prazos:

a) Transagoes de Débito a vista: até 10 (dez) dias a contar da data de efetivagdo da
operagao.

b) Transagoes Pré-Datadas ou Parceladas: até 90 (noventa) dias a contar da data de
efetivacao da operacgao.

4.2 Tendo em vista que a BANRISUL CARTOES ndo tem relacionamento direto com o

TITULAR, fica esclarecido que apds a realizacdo do cancelamento pela BANRISUL CARTOES,

a regularizacdo junto ao TITULAR sera efetivada pelo Banco EMISSOR.

4.3 Estardo sujeitas a cancelamento, pela BANRISUL CARTOES, as Transacoes

irregularmente realizadas pelo CREDENCIADO, de forma conivente ou ndo, que ocasionarem

fraudes ou visem a obtencao de vantagens ilicitas e/ou em desacordo com este Contrato.
4.3.1 Na ocorréncia da hipotese acima, o CREDENCIADO devolvera, mediante estorno
ou compensacao, os valores indevidamente recebidos.

4.4 Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da BANRISUL CART@ES, o valor da
Transacdo cancelada ou estornada a ser restituido pelo CREDENCIADO devera ser
atualizado de acordo com a variacao do IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) desde a data
de pagamento da Transacao ao CREDENCIADO, acrescido de juros de 1% (um por cento)
ao més ou fracdo pré-rata, dos encargos operacionais e de eventuais perdas e danos
incorridos pela BANRISUL CARTOES.

4.5 O modo de cancelamento serd determinado exclusivamente pela BANRISUL CARTOES e
ficara condicionado a existéncia de créditos suficientes na AGENDA FINANCEIRA do
CREDENCIADO para que seja a possivel a compensagdo do valor da transagdo a ser
cancelada.

4.6 O cancelamento em prazo diferente do estabelecido nesta cldusula 4 depende de
autorizacdo da BANRISUL CARTOES.
4.6.1 Os cancelamentos de TRANSACOES cujos valores ja foram repassados ao
CREDENCIADO serao efetuados de imediato, respeitados os prazos e procedimentos
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operacionais necessarios para tanto e observados os procedimentos para devolugdo de
valores conforme previstos neste Contrato.

5. CANCELAMENTO DE TRANSAGOES DAS DEMAIS BANDEIRAS

5.1 Na hipotese do TITULAR posteriormente ndo reconhecer ou discordar do valor da
TRANSACAO perante o EMISSOR, a BANRISUL CARTOES poderd, nos prazos e condicdes
previstos nos Manuais das BANDEIRAS, cancelar a Transacdo, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis.

5.2 O CREDENCIADO podera solicitar o cancelamento de transagbGes regularmente
realizadas conforme regras a seguir:
5.2.1 Das Condig0es:
a) Na data da transacdo: o proprio CREDENCIADO podera realizar o cancelamento
diretamente na solugdo tecnoldgica por ele utilizada.
b) Apds a data da transagdo: se estiver dentro dos prazos definidos na clausula 5.2.2,
o CREDENCIADO poderd encaminhar e-mail para a BANRISUL CARTOES, solicitando o
cancelamento da Transacdo. Nessa solicitagdo, além da identificacdo do
CREDENCIADO, devera ser enviada a cdpia digitalizada do COMPROVANTE DE VENDA
para identificacdo da operacao ou informados os seguintes dados: Data da transacao,
NSU, Valor e BANDEIRA, ou por outro canal disponibilizado pela Banrisul Cartdes S/A,
a qualquer tempo.
5.2.2 Dos Prazos:
a) Transagoes de Débito a vista: até 10 (dez) dias a contar da data de efetivacdo da
operagao.
b) TransacGes de Crédito a Vista ou Parcelado: até 90 (noventa) dias a contar da data
de efetivacao da operacao.
c) Transacdes com CARTOES BANRICARD: até 30 dias a contar da data de efetivacdo
da operacao.
5.2.2.1 Decorridos esses prazos, o cancelamento somente podera ser solicitado
pelo TITULAR, junto ao EMISSOR de seu cartdo de crédito ou débito, por meio
de uma contestacao da transagao (CHARGEBACK).

5.3 Estardao sujeitas a cancelamento, pela BANRISUL CARTOES, as Transacoes
irregularmente realizadas pelo CREDENCIADO, de forma conivente ou nao, se for
constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou circunstancias que caracterizem indicios ou
suspeita de fraude.

5.4 Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da BANRISUL CART@ES, o valor da
Transagcdo cancelada ou estornada a ser restituido pelo CREDENCIADO devera ser
atualizado de acordo com a variagcao do IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) desde a data
de pagamento da Transacao ao CREDENCIADO, acrescido de juros de 1% (um por cento)
ao més ou fracdo pré-rata, dos encargos operacionais e de eventuais perdas e danos
incorridos pela BANRISUL CARTOES.

5.5 Caso a BANRISUL CARTOES ja tenha efetuado o repasse dos valores, o cancelamento
ficara condicionado a existéncia de créditos suficientes na AGENDA FINANCEIRA do
CREDENCIADO para que seja possivel a compensacdo do valor a ser cancelado. O
cancelamento em prazo diferente do estabelecido nesta clausula depende de autorizagdo da
BANRISUL CARTOES.
5.5.1 Os cancelamentos de TRANSAGOES cujos valores j& foram repassados ao
CREDENCIADO serao efetuados de imediato, respeitados os prazos e procedimentos
operacionais necessarios para tanto e observados os procedimentos para devolugdo de
valores conforme previstos neste Contrato.

5.6 Em se tratando de TRA:NSA(;AO ja antecipada pelo CREDENCIADO junto a BANRISUL
CARTOES S/A, a TRANSACAO nao sera cancelada, havendo orientagdo ao CREDENCIADO
para que acerte o ressarcimento dessa TRANSACAO diretamente com o TITULAR.
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5.7 Nas transacdes de Crédito Recorrente (RePay), o cancelamento da primeira TRANSACAO
gerara o cancelamento de todo o Contrato (Parcelas Futuras). O cancelamento de qualquer
outra parcela desse Contrato terd efeitos somente sobre essa TRANSACAO ou pelas
transagbes futuras, conforme solicitado. Os prazos de cancelamento sdao os mesmos
definidos no item 5.2.2 acima.

6. PAGAMENTO DAS TRANSAGOES AO CREDENCIADO

6.1 Os créditos dos VALORES LIQUIDOS das TRANSACOES serdo registrados na AGENDA

FINANCEIRA e pagos ao CREDENCIADO de acordo com 0s prazos:
6.1.1 No caso de utilizacgado do BANRICOMPRAS para transacdes de pagamento de
produtos e servigos, na modalidade a vista, e demais BANDEIRAS, na modalidade
débito a vista, os créditos na conta corrente do CREDENCIADO serdo efetivados
contabilmente no dia Gtil seguinte ao da operagao (D+1).
6.1.2 No caso de utilizacdo da Bandeira BANRICARD para transagoes de pagamento de
produtos e servigos na modalidade débito a vista, os créditos na conta corrente do
CREDENCIADO serdo efetivados contabilmente em 28 (vinte e oito) dias a contar da
operacao.
6.1.3 No caso de utilizagcdo dos cartdoes das BANDEIRAS para transacdoes de
pagamento de produtos e servigos, na modalidade crédito a vista, o crédito em conta
corrente do CREDENCIADO sera efetivado contabilmente em 30 (trinta) dias a contar
da data da operacao.
6.1.4 No caso de utilizagdo do BANRICOMPRAS e demais BANDEIRAS para
pagamentos de forma parcelada e pré-datada, e VerdeCard para pagamentos na
modalidade crédito e parcelado, o correspondente crédito sera efetuado no prazo que
for fixado para cada operacgao (D+n) pelo CREDENCIADO.
6.1.5 Prazos diferenciados para recebimento dos valores das transacOes poderao ser
acordados entre as Partes, mediante pagamentos de taxas/tarifas especificas.

6.2 As partes, desde ja, admitem a variacdo de até um dia util para a realizagdo efetiva do
pagamento, sem Onus ou encargos, por eventuais motivos de forga maior, contingenciais ou
operacionais.

6.3 Para transacdo de BANRICOMPRAS o numero maximo de parcelas para transacdes
parceladas é de 25 e o prazo maximo de parcelamento de 366 dias.
6.3.1 O BANRISUL/BANRISUL CARTOES poderd alterar o nimero de parcelas e prazo
maximo de parcelamento, mediante comunicacdo formal ao CREDENCIADO, com no
minimo 30 dias de antecedéncia.

6.4 Para transagdes com as demais BANDEIRAS o numero maximo de parcelas para
transacGes parceladas sera definido de acordo com a politica comercial de cada uma destas,
sem interferéncia do BANRISUL/BANRISUL CARTOES.

6.5 Os valores serdo deduzidos de tarifa, taxas, mensalidades e encargos aplicaveis e pagos
no respectivo DOMICILIO indicado pelo CREDENCIADO, bem como por qualquer outro meio
de pagamento admitido por este CONTRATO ou acordado entre as Partes, desde que
observadas as condicdes aqui estabelecidas e desde que a TRANSACAO tenha sido realizada
de acordo com este Contrato.

6.6 O CREDENCIADO tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um CODIGO
DE AUTORIZAGAO, ela poderd ser cancelada, debitada ou sofrer CHARGEBACK ou ndo ser
capturada pela BANRISUL CARTOES. Nestes casos o seu valor ndo sera repassado ou, se ja
tiver sido repassado, ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada nas
seguintes situagoes:

I) Se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos ndo for solucionada entre
CREDENCIADO e TITULAR ou se o TITULAR ndo reconhecer ou discordar da TRANSAGAO;

II) Se houver erro de processamento da TRANSACAO, incluindo, mas ndo se limitando, a
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digitagao de numero do CAN\RTAO incorreto, valor incorreto, duplicidade de submissdo ou de
CODIGO DE AUTORIZACAO de uma mesma TRANSACAO, processamento de moeda
incorreto, etc;
III) Se o CREDENCIADO ndo apresentar a TRANSACAO para a BANRISUL CARTOES nos
casos aplicaveis, em um prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data do fornecimento
do CODIGO DE AUTORIZACAO;
IV) Se a TRANSACAO n&o for comprovada pela exibicido do COMPROVANTE DE VENDA, da
nota fiscal e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos
outros documentos que venham a ser exigidos pela BANRISUL CARTOES conforme o MEIO
DE PAGAMENTO utilizado e/ou TRANSAGCAO realizada;
V) Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou
ainda, se 0s seus campos nao estiverem corretamente preenchidos;
VI) Se o COMPROVANTE DE VENDA for duplicado, falsificado ou copiado de outro;
VII) Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse e/ou determinando o
bloqueio, penhora, arresto, custédia ou depdsito dos créditos do CREDENCIADO;
VIII) Se houver erro no processo de obtencdo de CODIGO DE AUTORIZACAO da
TRANSACAO, se o CODIGO DE AUTORIZAGAO for negado, se a TRANSACAO ndo tiver um
CODIGO DE AUTORIZACAO vélido na data da venda, se o CARTAO estiver vencido, se a
TRANSACAO tiver sido efetivada utilizando CARTAO invalido ou se o CARTAO constar em
boletim protetor;
IX) Se a TRANSAGAO foi realizada com CARTAO que apresentava a tecnologia CHIP no
momento da venda e o CREDENCIADO nado tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia
no TERMINAL;
X) Se o CREDENCIADO realizar TRANSACAO suspeita, irregular ou fraudulenta, ou ainda
atingir ou exceder o percentual de TRANSACOES suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou
de CHARGEBACKS, de acordo com as escalas pré-definidas pela BANRISUL CARTOES ou
pela BANDEIRA;
XI) Se o CREDENCIADO obtiver a pré-autorizacdo da TRANSACAO, nos casos aplicaveis, e
nao confirma-la posteriormente
6.6.1 O CREDENCIADO autoriza expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel,
que a BANRISUL CARTOES efetue no seu Extrato de Liquidacdo lancamentos a crédito,
débito e estorno de valores devidos a BANRISUL CARTOES a qualquer titulo,
independentemente de prévia consulta ao CREDENCIADO ou de qualquer outro ato ou
formalidade legal ou documental.

6.7 O CREDENCIADO tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da operacgdo, para
apontar eventual divergéncia em relacdo aos valores das Transagdes e 0s respectivos
créditos no DOMICILIO, mediante apresentagdo do COMPROVANTE DE VENDA. Apds esse
prazo, ndo cabera qualquer reclamacdo a esse respeito, implicando na quitagdo automatica
e definitiva quanto ao pagamento.
6.7.1 No caso de operagdes a vista, pré-datadas ou parceladas, o prazo de
confirmacgado de 30 dias sera contado a partir da data de efetivacdo da operacgao.

7. CUSTOS DE UTILIZAGAO DO SISTEMA

7.1 Em retribuicdo aos servicos descritos neste Contrato, prestados de forma conjunta pela
BANRISUL CARTOES, EMISSOR e BANDEIRA, o CREDENCIADO pagara o MDR conforme
tabela a seguir. Os percentuais de MDRs, descontados do valor bruto da transagdo, incluem
os valores devidos & BANRISUL CARTOES, ao EMISSOR do CARTAO (TAXA DE
INTERCAMBIO) e & BANDEIRA (TAXA DE BANDEIRA) que serdo rateados entre os mesmos,
conforme os regramentos especificos da BANDEIRA.

‘| Banricompras ‘| 1,70% ‘| 2,30% ‘| 3,00% ‘| 3,80% ‘
8




% Banrisul vero s

7.2 Os MDRs e tarifas contratados serdo devidos ainda que ocorra o cancelamento da
transacgdo, previsto nas clausulas 4 e 5.
7.3 Independente da solugdo de comunicacao adotada, os custos de comunicacdo de dados
serao suportados pelo CREDENCIADO.
7.3.1 Na hipétese do CREDENCIADO utilizar alternativa de comunicagdo
contratada ou custeada pela BANRISUL CARTOES, serd acrescido ao percentual
informado no custo de comunicagao relativo a cada Transacao efetuada,
conforme tabela utilizada pela BANRISUL CARTOES, disponivel para consulta no
Minha Conta Vero.

7.4 O CREDENCIADO pagara aluguel por equipamento/solucdo de captura utilizado pelo
CREDENCIADO, conforme definido a seguir, cujo reajuste estara sujeito a revisao periddica.

oo decaupamente (AT,

Pinpad R$ 15,00
Vero Max (POS Movel) RS 88,80
Vero Smart (POS Movel) RS 88,80
App Vero Wallet _
(Recebimento via QR CODE) isento
App Vero Banrisul isento
Vero Web isento
Vero X .
(Recebimento via QR CODE) isento

7.5 Na hipdtese do CREDENCIADO optar pela utilizagdo das solugées App Vero Wallet, App
Vero Banrisul, Vero Web e Vero X, estara isento do pagamento do aluguel ou mensalidade.

7.6 Na hipotese do CREDENCIADO optar pela utilizagdo da solugdo de TEF de empresa
HOMOLOGADA pela BANRISUL CARTOES, devera assumir integralmente os custos por
ela cobrados e condigdes por ela definidos, sem prejuizo dos demais estipulados neste

Contrato:
7.6.1 Taxa de adesdo, seguindo tabela de precos praticados pela empresa
HOMOLOGADA.
7.6.2 Pagamento mensal, seguindo tabela de pregos praticada pela empresa
HOMOLOGADA.

7.6.3 Pagamento mensal, referente a taxa de aluguel ou manutencdo de
equipamentos, seguindo tabela de precos praticada pela empresa HOMOLOGADA
e/ou BANRISUL CARTOES caso o equipamento seja fornecido por esta.

7.6.4 Pagamento mensal referente a Tarifa de Conectividade para BANRISUL
CARTOES.

7.6.5 Os valores podem ser reajustados a qualquer momento conforme
modificacdao nas tabelas de precos da empresa HOMOLOGADA.

7.6.6 A BANRISUL CARTOES ndo terd qualquer responsabilidade com relacdo as
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SOLUC@ES DE CAPTURA, equipamentos, software ou materiais operacionais
adquiridos ou contratados pelo CREDENCIADO da empresa HOMOLOGADA.

7.7 Os MDRs, valores de taxas e tarifas contratados, aplicados conforme itens
respectivos, poderdo ser alterados pela BANRISUL CARTOES durante a vigéncia deste
Contrato ou por ocasidao de suas renovagdes, independentemente de aditamento, de
acordo com os valores vigentes na BANRISUL CARTOES. Os MDRs, valores de taxas e
tarifas alterados estardo publicados no site www.sejavero.com.br, no MINHA CONTA
VERO.

7.8 A BANRISUL CARTOES poderd instituir novas modalidades de remuneracdo pelos
seus servigos prestados, tais como tarifas ou taxas: (i) pela utilizacdo dos seus recursos
de atendimento; (ii) pelo fornecimento e reposicdao de materiais e insumos; (iii) pela
instalacdo, reposicao, manutencao e/ou fornecimento adicional de equipamentos; (iv)
pela emissdo de extratos, relatorios e borderds; (v) por pesquisa de dados e
documentos; (vi) pela manutengdo de CREDENCIADO inativo ao SISTEMA VERO; e (vii)
por outros servigos.

7.9 Quando da inclusdao de novos PRODUTOS, servicos ou BANDEIRAS ao SISTEMA
VERO, o CREDENCIADO podera efetuar a consulta dos respectivos custos junto Minha
Conta Vero, no site www.sejavero.com.br.

8. PAGAMENTOS PELOS SERVICOS PRESTADOS

8.1 O pagamento pelos servicos disponibilizados pelo SISTEMA VERO sera feito pelo
CREDENCIADO de acordo com a forma estabelecida pela BANRISUL CARTOES, que
podera ser:

a) Pela deducdo, registrada na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO, dos créditos
correspondentes ao valor devido.

b) Boleto bancario emitido pelo SISTEMA VERO. )

c) Débito em conta corrente de titularidade do CREDENCIADO em seu DOMICILIO.

d) Outra forma que a BANRISUL CARTOES definir durante a vigéncia do Contrato.

8.2 No caso de débito em conta corrente, o CREDENCIADO autoriza a INSTITUICAO
DOMICILIO, mediante solicitacdo da BANRISUL CARTOES, neste ato, de forma
irrevogavel e irretratdvel, a debitar em sua conta corrente, todos os valores devidos a
BANRISUL CARTOES constantes neste Contrato, comprometendo-se a manter saldo
disponivel para os correspondentes débitos, conforme previsdo de débito informada no
extrato bancario.

8.3 O CREDENCIADO podera contestar os valores referentes ao aluguel, taxas, tarifas e
mensalidades no prazo maximo de 30 dias apds a sua incidéncia.

8.4 O CREDENCIADO autoriza o BANRISUL, mediante solicitacao da BANRISUL
CARTOES, no caso do saldo em conta corrente ndo ser suficiente para suportar os
lancamentos de valores a débito, relacionados neste Contrato, a efetuar nos dias Uteis
subsequentes novas tentativas de efetivacdo do referido débito.
8.4.1 Na hipdtese das cobrancas descritas nos itens respectivos ndao serem
efetivadas, por insuficiéncia de recebiveis na AGENDA FINANCEIRA, o
CREDENCIADO autoriza a INSTITUICAO DOMICILIO mediante solicitacdo da
BANRISUL CARTOES a efetuar o débito na conta corrente do CREDENCIADO,
acrescido dos demais encargos contratuais e legais.
8.4.2 Todavia, caso o débito na conta ndo seja possivel em virtude de auséncia de
fundos, o CREDENCIADO obriga-se a ressarcir a BANRISUL CARTOES, através de
boleto bancario, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds solicitacdo da BANRISUL
CARTOES.
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8.5 A falta, parcial ou total ou o atraso no pagamento de qualquer quantia devida a
BANRISUL CARTOES, que devam ser disponibilizados pelo CREDENCIADO para a
BANRISUL CARTOES, constituirda o CREDENCIADO em mora, independentemente de
qualquer aviso ou notificagdo, e podera sujeitar o CREDENCIADO ao pagamento dos
seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo de débitos do CREDENCIADO
no cadastro dos érgdos de protecdo ao crédito: (i) juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més, apurados pro rata die; (ii) atualizacdo monetaria do débito, apurada
com base na variagao positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a substitui-lo, verificada
entre a data do vencimento e a data do pagamento do débito; (iii) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; (iv) despesas suportadas pela
BANRISUL CARTOES com a eventual cobranca administrativa ou judicial do débito,
inclusive honorarios advocaticios, sendo que estes serdo fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor total em atraso.
8.5.1 A ndo realizacdo do débito automatico no DOMICILIO informado pelo
CREDENCIADO na data do vencimento da obrigacdo, por qualquer motivo, quando
esta for a forma de pagamento definida, ensejara a aplicacdo das penalidades
previstas no item anterior. A BANRISUL CARTOES poderd realizar tentativas de
débito automéatico no DOMICILIO, ou emitir boleto bancario com o valor
atualizado da divida, cujos custos serdo suportados pelo CREDENCIADO para fins
de pagamento pelo CREDENCIADO, sem que isto constitua novacao.

8.6 A BANRISUL CARTOES poderd instituir, durante a vigéncia deste Contrato, outras
formas de cobrancga dos servicos descritos neste Contrato.

8.7 Sem necessidade de qualquer notificacdo prévia, a BANRISUL CARTOES poderd
compensar qualquer valor devido ao CREDENCIADO, presente ou futuro, com débitos
do CREDENCIADO perante a BANRISUL CARTOES em virtude deste CONTRATO ou em
decorréncia de qualquer outra relagdo juridica mantida entre as Partes.
8.7.1 Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o CREDENCIADO ndo dispuser
de créditos suficientes para efetuar o pagamento de quaisquer quantias devidas a
BANRISUL CARTOES nos termos deste CONTRATO, seja a titulo de remuneracdo,
taxas, despesas, compensacao por créditos cancelados e/ou estornados e/ou,
ainda, qualquer outra importancia que possa ser devida & BANRISUL CARTOES, o
CREDENCIADO pagara a BANRISUL CARTOES as correspondentes quantias em
dinheiro, mediante boleto bancério a ser emitido pela BANRISUL CARTOES ou por
qualquer outro meio que venha a ser indicado pela BANRISUL CARTOES.
8.7.2 Decorridos 60 (sessenta dias) sem o efetivo pagamento das tarifas, taxas e
mensalidades devidas pelo CREDENCIADO, a BANRISUL CARTOES podera
bloquear a SOLUCAO DE CAPTURA para novas transacdes até a devida
regularizacdo dos valores pendentes.

8.8 Decorridos 60 (sessenta) dias sem que o CREDENCIADO efetue qualquer
TRANSACAO, a BANRISUL CARTOES poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, suspender a cobranca das mensalidades ou aluguel da SOLUCAO DE CAPTURA,
sem que tal fato impligue em renuncia ou isengdo da cobranga desse valor. Neste caso,
a BANRISUL CARTOES poderd optar por considerar o Contrato rescindido com efeitos
imediatos, ndo sendo necessaria qualquer tipo de notificagdo prévia.
8.8.1 Na eventualidade de o CREDENCIADO voltar a efetuar qualquer TRANSACAO
com CARTAO enquanto a cobranga da mensalidade ou aluguel estiver suspensa, a
soma das mensalidades ou aluguéis mensais correspondentes a todo o periodo de
suspensdo serd, a critério da BANRISUL CARTOES, compensada com os futuros
pagamentos a serem realizados para o CREDENCIADO ou cobrada mediante
débito na AGENDA FINANCEIRA ou no DOMICILIO do CREDENCIADO. A partir de
entdo, os custos da SOLUCAO voltardo a ser cobrados da mesma forma
estabelecida antes da suspensao da cobranca.

9. GUARDA DE COMPROVANTES DE VENDAS
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9.1 O CREDENCIADO devera manter sob sua guarda e seguranga, organizadamente,
para fins de eventual verificagdio quanto a regularidade das TRANSACOES e para
fornecimento & BANRISUL CARTOES, as vias originais e/ou cépias (vias do
CREDENCIADO), dos respectivos COMPROVANTES DE VENDA, bem como qualquer
documentacao de comprovacdo de entrega dos bens adquiridos ou da prestacdo de
servicos realizada, mantendo-os & disposicdo da BANRISUL CARTOES pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar da data das respectivas emissoes.

9.1.1 Os COMPROVANTES DE VENDA relativamente as transacdes de CARTAO da

BANDEIRA VERDECARD deverdo ser armazenados pelo prazo de 5 (cinco) anos, a

contar da data da respectiva emissao.

9.2 O CREDENCIADO devera, sempre que lhe for solicitado, enviar a BANRISUL
CARTOES cépias legiveis dos COMPROVANTES DE VENDA, bem como qualquer
documentacao adicional de comprovacao da venda realizada, da entrega dos bens
adquiridos ou da prestacdo de servigos realizada, tais como a via do CREDENCIADO da
respectiva Nota Fiscal, comprovante de entrega ou outro documento comprobatorio
adequado, dentro do prazo determinado pela BANRISUL CARTOES, quando da
solicitacdo, nas formas previstas neste CONTRATO.

9.3 As partes estabelecem que os COMPROVANTES DE VENDA ou documentacao
adicional ndo entregue nos prazos estabelecidos, serdo considerados irregulares,
podendo a BANRISUL CARTOES cobrar os respectivos valores do CREDENCIADO,
através de débito em conta corrente do CREDENCIADO no DOMICILIO ou por meio de
débito na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO, onde haverd a compensacao dos
créditos devidos pela BANRISUL CARTOES.

10. RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

10.1 O CREDENCIADO, por meio deste Contrato, adere e subordina-se sem restrigdes
aos Regulamentos dos Arranjos de Pagamento que vier a operar, devendo observar
todas as regras incidentes, inclusive no que diz respeito as remuneragdes existentes,
declarando-se ciente que eventuais modificacdes nos Regulamentos dos Arranjos de
Pagamento serdao automaticamente aplicadas.

10.2 O CREDENCIADO compromete-se a cientificar a BANRISUL CARTOES, por escrito e
em tempo habil, sobre quaisquer acbes judiciais, notificagdes, interpelagdes ou medidas
judiciais ou extrajudiciais, oriundas do poder publico ou particular, que estejam
relacionadas ao objeto deste Contrato.

10.3 O SISTEMA VERO sera integralmente operado por pessoa designada pelo
CREDENCIADO (podendo ser sécio, empregado ou preposto), que ficara responsavel
pela execugao dos servigos disponibilizados.
10.3.1 O CREDENCIADO assume a responsabilidade por prejuizos acarretados a
BANRISUL CARTOES decorrentes de atos, dolosos ou n&o, praticados pelas
pessoas designadas para operagao do SISTEMA VERO.
10.3.2 A parte infratora indenizara a parte inocente, na hipétese de condenagdo
solidaria em processo judicial de qualquer natureza, relativamente a quaisquer
atos praticados em decorréncia deste Contrato, que der causa.

10.4 O CREDENCIADO deverd fornecer e custear o funcionamento das SOLUCOES DE
CAPTURA do SISTEMA VERO, relativos a comunicagdo (linha telefénica, energia elétrica
e outros que, por ventura, existirem), sendo que a BANRISUL CARTOES oferecerd
servicos de assisténcia técnica rotineiras nos equipamentos que forem de propriedade
deste(s) ultimo(s).

10.5 O CREDENCIADO devera utilizar para a realizagdao das transagoes eletronicas
autorizadas pela BANRISUL CARTOES somente softwares por ela autorizados,
fornecidos por empresas homologadas.
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10.5.1 A BANRISUL CARTOES poderd suspender temporariamente os servicos
prestados ao CREDENCIADO, sem prévia notificacdo, a seu exclusivo critério, se
verificar a utilizacdo, pelo CREDENCIADO, de versdoes de equipamentos e
softwares de pagamento, ndo homologadas pela BANRISUL CARTOES, bem como
em caso de suspeitas de irregularidades ou comportamentos atipicos que possam
colocar em risco as operagodes.

10.5.2 Nos equipamentos cedidos pela BANRISUL CARTOES em aluguel aos
CREDENCIADOS, ndo sera permitido, em hipdtese alguma, a insercao de
softwares e/ou aplicativos nao autorizados pelo SISTEMA VERO.

/% Banrisul vero 2

10.7 A BANRISUL CARTOES ndo permitird, em hipétese alguma, a disponibilizacdo do
SISTEMA VERO, independentemente da solugdo utilizada, em CREDENCIADO que sejam
realizadas ou permitam que se realizem atividades que se constituam em ilicitos, de
qualquer natureza. Caso ndo seja do conhecimento da BANRISUL CARTOES esta
situacao quando da habilitacdo, assim que esta tomar conhecimento desta condicao e
das atividades desenvolvidas no CREDENCIADO, desabilitarad o sistema imediatamente,
a seu exclusivo critério, sem notificagdo prévia.

10.8 O CREDENCIADO sera o unico responsavel por solucionar, diretamente com os
usuarios, toda e qualquer eventual controvérsia sobre os servicos prestados, objetos
das TRANSACOES, exonerando desde j& a BANRISUL CARTOES de quaisquer
responsabilidades convencionais ou legais em relagdo aos fatos mencionados nesta
Clausula.

10.9 O CREDENCIADO expressamente se responsabiliza, Unica e exclusivamente, pelo
pagamento de todos os tributos e contribuicdes e cumprimento das respectivas
obrigacOGes acessorias impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da
utilizacgdo do TERMINAL escolhido, isentando o SISTEMA VERO de toda e qualquer
responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive o proprio SISTEMA VERO, em
fungao da escolha e utilizagdo do TERMINAL.

10.10 O CREDENCIADO esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade
do BANRISUL/BANRISUL CARTOES limita-se a execucdo das obrigagdes descritas neste
Contrato, sendo certo que quaisquer obrigagdes, Onus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de
eventual descumprimento de qualquer obrigagcdo principal ou acesséria por parte do
CREDENCIADO e promovida por qualquer o6rgdo Federal, Estadual ou Municipal
competente, deverao ser suportados integralmente pelo CREDENCIADO.

10.11 O CREDENCIADO, ao aderir a este Contrato, compromete-se a seguir
estritamente todas as recomendagdes de seguranga e de dados, de forma a proteger os
dados pessoais dos USUARIOS, bem como evitar TRANSACOES indevidas e fraudulentas
no SISTEMA VERO.

10.12 O CREDENCIADO deverd comunicar imediatamente a BANRISUL CART@ES,
quaisquer alteragdes relativas ao cadastro da empresa, especialmente eferentes a
composicdo societaria, denominacgao social, objetivo social, enderecos comerciais e
eletronicos, enderegos de correspondéncia ou nUmeros de telefone sob pena de
cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.

10.13 E vedado ao CREDENCIADO ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou
parcialmente, os EQUIPAMENTOS vinculados ao SISTEMA VERO sem a anuéncia da
BANRISUL CARTOES, ficando o CREDENCIADO ciente de que, em caso de desrespeito
ao aqui previsto, sera o responsavel e arcard com os riscos decorrentes de tal
inobservancia, dentre os quais se incluem, mas nao se limitam, aos riscos legais, fiscais
e possibilidade de descredenciamento imediato.

11. RESPONSABILIDADES DA BANRISUL CARTOES
13
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11.1 A BANRISUL CARTOES enviard ao DOMICILIO do CREDENCIADO, o crédito do
VALOR LIQUIDO das transacdes eletronicas de pagamentos de servicos, desde que
sejam realizadas conforme os parametros aqui definidos e desde que ndo haja débitos
para serem compensados dos recebiveis na AGENDA FINANCEIRA do CREDENCIADO.
11.1.1 Os DQMICiLIOS avencados neste Contrato, poderdo ser alterados para
outro DOMICILIO mediante solicitagdo de Instituicdo Financeira detentora da
Manutencdao de DOMICILIO (Trava). Neste caso, sera de responsabilidade da
Instituicao Financeira obter, guardar e apresentar quando solicitado, o termo de
autorizagdo de manutengdo de DOMICILIO assinado pelo CREDENCIADO e/ou os
Contratos que comprovem a existéncia de operacdoes de crédito com garantia
destes recebiveis.
11.1.2 O pagamento dos VALORES LIQUIDOS pela BANRISUL CARTOES ao
CREDENCIADO estara sujeito a condices normais de operacionalidade do sistema
de pagamentos em questdo, sendo que eventuais interrupcdes ou falhas do
sistema poderdo impactar a agenda de pagamento ao CREDENCIADO, sem que
impliquem quaisquer dnus ou penalidades & BANRISUL CARTOES.
11.1.3 Efetuado o crédito no DOMICILIO do CREDENCIADO, estard comprovada,
para todos os efeitos, a quitacdo das obrigagGes pecuniarias decorrentes da
TRANSACAO, ficando apenas, sujeito ao cancelamento, débito e/ou estorno nas
hipéteses previstas neste CONTRATO. ]
11.1.4 Caso o banco depositdrio do DOMICILIO se declare impedido, por
qualguer motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela
BANRISUL CARTOES, deverd o CREDENCIADO providenciar a regularizacdo do
DOMICILIO ou ainda, indicar novo DOMICILIO. Neste caso, o CREDENCIADO
deverd informar tal providéncia a BANRISUL CARTOES, que estard autorizada a
reter o pagamento dos créditos até o recebimento do pedido de mudanca e
regularizacdo do DOMICILIO pelo CREDENCIADO ou o respectivo processamento,
sem quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

11.2 A BANRISUL CARTOES enviard ao DOMICILIO do CREDENCIADO o crédito das
TRANSACOES de débito a vista, no dia subsequente a realizagdo da operacdo (d+1) e o
crédito das TRANSACOES pré-datadas e parceladas nas datas acordadas.

11.2.1 Caso a data para o crédito das TRANSACOES caia em sdbado, domingo e feriado
nacional, a BANRISUL CARTOES enviara o crédito das TRANSACOES ao CREDENCIADO
no dia util subsequente.

11.3 A BANRISUL CARTOES disponibilizard& ao CREDENCIADO, uma estrutura de
atendimento telefénico, 7 (sete) dias por semana, através do qual este podera
esclarecer duvidas sobre a utilizacdo dos PRODUTOS do SISTEMA VERO, sobre as
ocorréncias nas transacles realizadas e solicitar apoio técnico, visita técnica,
treinamentos, material de sinalizagao e outros.
11.3.1 O prazo para atendimento presencial/visitas técnicas para a realizagdo de
manutencées estd disponivel para consulta do CREDENCIADO no site
www.sejavero.com.br> Guias e Manuais>Vero-Prazo para Atendimento de
Manutencgao.
11.3.2 Nao obstante a previsdo de manutencdo do POS e/ou PINPad, o
Credenciado reconhece e aceita que a captura e processamento das Transagoes
poderd ser eventualmente interrompido por razbes técnicas, ndo garantindo a
BANRISUL CARTOES, a intermiténcia dos seus servicos ou mesmo que estes
estarao livres de erros.
11.4 A BANRISUL CARTOES podera disponibilizar ao CREDENCIADO, MATERIAL para
utilizagdo em equipamentos POS (Point Of Sale), observadas as seguintes condigdes,
cumulativamente:
a) Cadastro ativo do CREDENCIADO, junto ao SISTEMA VERO na Solugao POS;
b) DOMICILIO no BANRISUL, de ao menos uma BANDEIRA, sendo Visa ou
MasterCard.
11.4.1 O fornecimento serda mensal considerando o perfil de utilizagdo do

14



y 2 4
CREDENCIADO, definido pela BANRISUL CARTOES. O acompanhamento para
fornecimento de novas remessas sera automatico e levara em conta a quantidade

e tipo de transacgOes realizadas.

/% Banrisul vero 2

12. VERO STORE

12.1  Esta cldusula rege a utilizagdo da prestacdo de servigos da BANRISUL CARTOES
por meio dos quais o CREDENCIADO podera comprar, obter, licenciar, alugar ou assinar
aplicativos moveis (“App”) e outros servigos dentro do marketplace de aplicagdo da
BANRISUL CARTOES (“Vero Store”).
12.1.1 Os App somente estarao disponiveis para utilizagdo no Brasil.
12.1.2 Para utilizar a Vero Store e os App por ela disponibilizados, é necessario
gque o CREDENCIADO possua equipamentos compativeis, software (Ultima versao
recomendada e por vezes exigida pela Banrisul CartGes) e acesso a internet
(poderdo ser aplicadas tarifas). O desempenho da Vero Store e dos App poderao
ser afetados por estes fatores.

12.2 O CREDENCIADO podera adquirir conteido na Vero Store gratuitamente ou por
um valor, previamente definido na Vero Store, sendo que cada aquisicdo constitui um
contrato eletronico celebrado entre o Credenciado e a Banrisul Cartdes e/ou entre o
Credenciado e a entidade fornecedora do App e que sera regido pelo contrato de licenga
de usuario final de aplicativo licenciado, constante no Anexo III.
12.2.1 Para o App adquirido e que ndo for gratuito, a Banrisul Cartdes cobrara
do CREDENCIADO o valor referente ao App descontando o valor da MENSALIDADE
denominada “App” na AGENDA FINANCEIRA DO CREDENCIADO.
12.2.2 Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o CREDENCIADO nao
dispuser de créditos suficientes para efetuar o pagamento da MENSALIDADE App
e tarifas referente ao APP o CREDENCIADO pagara a BANRISUL CARTOES as
correspondentes quantias em dinheiro, mediante débito em conta corrente,
conforme clausula 8.2. Caso ndo seja possivel o débito em conta, o pagamento
deverd ser feito por boleto bancério a ser emitido pela BANRISUL CARTOES ou por
qualquer outro meio que venha a ser indicado pela BANRISUL CARTOES.
12.2.3 Em caso de inadimpléncia do pagamento da MENSALIDADE APP devida
pelo CREDENCIADO o APP podera ser bloqueado para utilizagdo até a devida
regularizacdo dos valores pendentes.
13.2.4 Todas as aquisicdes sao finais, isto é, direito de arrependimento nao é
aplicavel e o CREDENCIADO é o responsavel pelo pagamento pontual dos valores
e de quaisquer tributos aplicaveis.
12.2.5 Os precos dos App poderdo ser alterados a qualquer momento e caso
problemas técnicos impegam ou atrasem injustificadamente a entrega do App ao
CREDENCIADO, a BANRISUL CARTOES poderd reembolsar o valor pago, a seu
exclusivo critério.
12.2.6 O CREDENCIADO poderd efetuar novo download do App previamente
adquirido, desde que o equipamento no qual receber o App esteja autenticado no
codigo atribuido ao CREDENCIADO pela BANRISUL CARTOES.

12.3 Determinados aplicativos poderdo permitir que o CREDENCIADO adquira o App e
0s servicos prestados por este App estardo baseados em assinatura (“Assinatura
Paga”).
12.3.1 A Assinatura Paga renova-se automaticamente até o momento que o
CREDENCIADO cancelar na Vero Store a sua respectiva Assinatura Paga.

12.4 As licencas dos Apps (“Licenca do App”) sao fornecidas ao CREDENCIADO pela
Banrisul Cartdes ou por um terceiro desenvolvedor (“Fornecedor do App”) e um App
licenciado pela BANRISUL CARTOES é um “App Banrisul Cartdes” e um App licenciado
por um Fornecedor do App, € um “App de Terceiro”.
12.4.1 O Fornecedor do App de qualqguer App de Terceiro é exclusivamente
responsavel pelo seu conteldo, garantias e por reclamagdes que o CREDENCIADO
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podera ter com o App de Terceiro.

12.4.2 A BANRISUL CARTOES é responsavel apenas por fornecer manutencgdo e
suporte para App Banrisul Cartdes ou conforme exigivel pela legislagdo aplicavel e
o Fornecedor do App € responsavel por fornecer manutengdo e suporte de App de
Terceiro.

13. SEGURANGA DAS TRANSAGOES

13.1 AO CREDENCIADO compete a utilizacdo apenas de equipamentos e softwares de
pagamentos homologados pela BANRISUL CARTOES e a manutengdo de sua integridade
e seguranca, sob pena de cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das
providéncias legais cabiveis.

13.2 O CREDENCIADO ¢é responsavel pela seguranca das TransagOes, em especial pela
seguranca das SENHAS e dados confidenciais dos USUARIOS, desde o dispositivo de
origem até o centro de processamento de dados da BANRISUL CARTOES, atendendo as
regras e padrdes estabelecidos pela BANRISUL CARTOES, sob pena de cancelamento do
presente Contrato, sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.

13.3 O CREDENCIADO se compromete a colaborar em quaisquer investigacbes e
diligéncias, além de autorizar a BANRISUL CARTOES a, sempre que julgar necessario ou
em caso de suspeita de vazamento de informacgoes ou fraudes, verificar seus sistemas,
equipamentos e instalacdes, diretamente ou por terceiros por ele ou pela BANDEIRA
indicados, para avaliacdo do nivel de seguranca do CREDENCIADO, as quais serdo
executadas de acordo com os padrdes de seguranca determinados pela BANRISUL
CARTOES ou pela(s) BANDEIRA(S).
13.3.1 Caso o resultado na investigacdo ou diligéncia determine que ocorreu
fraude ou vazamento de informacgdes, e que a responsabilidade foi do
CREDENCIADO, este arcara com os custos decorrentes da investigacdo e pelos
danos causados pelo vazamento ou fraude.

13.4 O CREDENCIADO é responsavel pela utilizacdo no SISTEMA VERO, apenas de
SOLUCOES DE CAPTURA homologados pela BANRISUL CARTOES e fornecidos apenas
por empresas por ela homologadas, bem como pela manutengdao de sua integridade e
seguranga, sob pena de cancelamento do presente Contrato, sem prejuizo das
providéncias legais cabiveis.

13.5 Os MEIOS DE CAPTURA utilizado pelo CREDENCIADO no SISTEMA VERO devem
obrigatoriamente ser homologados nos padrées PCI e EMV (niveis 1 e 2) cujas listagens
de dispositivos homologados podem ser encontrados nos sites
www.pcisecutirystandards.org e www.emvco.com, respectivamente.

13.6 Caso a BANRISUL CARTOES considere necessario, poderd solicitar a exclusdo da
Chave Criptografica de sua propriedade do equipamento, por intermédio de visita
técnica ou solicitando ao CREDENCIADO a execucdo de operagdo especifica do
equipamento, caso disponivel.

13.7 Sempre que julgar necessario, ou quando solicitado pela(s) BANDEIRA(S), a
BANRISUL CARTOES poderd solicitar ao CREDENCIADO a comprovagdo da
conformidade com os padrdes de seguranca, em especial em relacdo aos padrdes PCI
(Payment Card Industry) fornecida mediante auditoria indicada pela BANRISUL
CARTOES.
13.7.1 A ndo observancia deste item podera resultar no cancelamento do presente
Contrato, sem prejuizo das providéncias legais cabiveis.

13.8 E vedado ao CREDENCIADO ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou
parcialmente, os EQUIPAMENTOS vinculados ao SISTEMA VERO sem a anuéncia da
BANRISUL CARTOES, ficando o CREDENCIADO ciente de que, em caso de desrespeito
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ao aqui previsto, sera o responsavel e arcard com os riscos decorrentes de tal
inobservancia, dentre os quais se incluem, mas nao se limitam, aos riscos legais, fiscais
e possibilidade de descredenciamento imediato.
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14. PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

14.1 Fica estabelecido ao BANRISUL/BANRISUL CARTOES amplos e ilimitados direitos
de publicidade, dos servigos aqui conveniados, nao cabendo ao CREDENCIADO qualquer
remuneracao.

14.2 Ao aderir a este Contrato, o CREDENCIADO autoriza o BANRISUL/BANRISUL
CARTOES a incluir, sem qualquer 6nus, seu nome e endereco e das empresas ou
dependéncias que designar como CREDENCIADO, em acdes de marketing, catalogos,
meios eletrénicos e outros materiais promocionais do SISTEMA VERO.

14.3 O CREDENCIADO obriga-se, sob a pena de indenizacao a ser apurada, a manter
em absoluto sigilo e confidencialidade, todas as informacdes, dados ou especificacdes a
que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia, incluindo-se, mas
nao se limitando aos dados dos USUARIOS, suas transacdes e movimentagdes
efetuadas.

14.4 O CREDENCIADO compromete-se a manter, conservar e guardar todas as
informagOes, equipamentos operacionais e materiais que |he sejam entregues, em
decorréncia do presente Contrato, em local absolutamente seguro e impossibilitado ao
acesso de terceiros. Este acesso devera ser dado somente a pessoas autorizadas e
cientes do sigilo ora avengado, as quais também se obrigam a observar.

14.5 Ao aderir a este Contrato, o CREDENCIADO autoriza a BANRISUL CART(N)ES, sem
qualquer 6nus e sem que isto caracterize quebra do sigilo bancario, a informar a
Instituicdo Financeira de escolha do CREDENCIADO, a movimentagdo financeira
(Agenda de Recebiveis) gerada pelas suas vendas com CARTOES de crédito efetuadas
por meio do SISTEMA VERO, desde que esta Instituigdo seja detentora do DOMICILIO
e/ou da Manutencdo de DOMICILIO (Trava) da respectiva Bandeira transacionada pelo
CREDENCIADO.
14.5.1 Neste caso, fica sob responsabilidade da Instituicdo Financeira obter e
manter sob sua guarda a documentagdo comprobatdéria da autorizagdo do
CREDENCIADO para a Manutencdo do DOMICILIO ou o(s) Contrato(s) que
comprovem a existéncia de operacao(des) de crédito vinculada(s) aos recebiveis
sobre os quais tenham sido realizadas operagdes de crédito.

14.6 O CREDENCIADO autoriza expressamente a BANRISUL CARTOES, sem que isso
caracterize quebra de sigilo ou confidencialidade a prestar as autoridades competentes,
como por exemplo, Secretarias da Fazenda dos Estados, Finangas, Tributacdo dos
Estados e do Distrito Federal, Secretaria da Receita Federal, Banco Central do Brasil,
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, dentre outras, todas as informacgdes
que forem solicitadas ou que estiver obrigada a fornecer por norma legal, com relacao
ao CREDENCIADO, as transagoes e operacdes executadas no ambito deste Contrato.

14.7 O CREDENCIADO concorda e autoriza a BANRISUL CARTOES e as empresas do

Conglomerado Financeiro Banrisul a:
14.7.1 Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas Transacoes,
bem como compartilha-los com as BANDEIRAS, EMISSORES, Instituicdes de
Domicilio, Credenciadores e Operadoras de Telefonia, para os fins deste Contrato.
14.7.2 Obter, fornecer e compartilhar as informagdes cadastrais, financeiras e de
operagdes ativas e passivas e servigos prestados junto a outras instituigdes
pertencentes ao Conglomerado Financeiro Banrisul, ficando todos autorizados a
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examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais informacdes, inclusive para oferta
de PRODUTOS e servigos.

14.7.3 Informar aos érgdos de protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os
dados relativos a falta de pagamento de obrigacGes assumidas junto a BANRISUL
CARTOES.

14.7.4 Compartilhar informagdes cadastrais com outras instituicdes financeiras
pertencentes ao Conglomerado Financeiro Banrisul e a contatar o CREDENCIADO
por meio de cartas, e-mails, Short Message Service (SMS) e telefone, inclusive
para ofertar produtos e servicos.

14.7.5 Fornecer toda e qualquer informacdo solicitada pelas autoridades federais,
estaduais e municipais relativas as Transacgles realizadas pelo CREDENCIADO.
14.7.6 Divulgar seu nome, endereco e telefone, sem nenhum 0nus, nos sites,
aplicativo, catdlogos e outros materiais promocionais da BANRISUL CARTOES e
das instituicbes pertencentes ao Conglomerado Financeiro Banrisul para acoes de
marketing.

/% Banrisul vero 2

14.8 O CREDENCIADO autoriza a BANRISUL CARTOES e as Credenciadoras ou
Instituicbes Financeiras conveniadas ao SISTEMA VERO a obter e trocar informagoes
relativas ao seu antecedente de crédito junto as instituicdes de mercado ou ao Sistema
de InformacGes de Crédito, a fornecer informacdes solicitadas por autoridades
competentes e a inscrever seu nome nos servigos de protegdo ao crédito na ocorréncia
da inadimpléncia das obrigagdes assumidas.

14.9 A BANRISUL CARTOES poderd comunicar ao COAF - Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, as TRANSACOES que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro.

15. ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1 Na execucdo do presente Contrato, a BANRISUL CARTOES e o CREDENCIADO
atuardo como Controladores conjuntos de dados pessoais.

15.2 A BANRISUL CARTOES fica autorizada pelo CREDENCIADO a tratar os dados
pessoais necessarios para execucdo do presente Contrato, pelo prazo da sua duracdo e
pelo periodo adicional de guarda indicado pela legislacao aplicavel ou necessario para
atendimento a finalidade da coleta e tratamento.

15.3 A BANRISUL CARTOES poderd, a seu exclusivo critério e sem que essa faculdade
represente qualquer responsabilidade pelas operacdes de tratamento de dados
determinadas pelo CREDENCIADO, opor-se as instrucbes do CREDENCIADO que se
mostrarem manifestamente infringentes do Contrato, da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD, Lei 13.709/2018) ou a Politica de Privacidade e Diretrizes para Protecdo
de Dados Pessoais do BANRISUL, disponivel em http://banrisul.com.br/.

15.4 O CREDENCIADO compromete-se a implementar as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para a protecao dos dados pessoais tratados contra riscos
previsiveis de destruicdo, perda, alteragdo, divulgacao ou acesso ndo autorizado aos
dados pessoais.

15.5 O CREDENCIADO expressamente declara, para todos os efeitos legais, que:

15.5.1 Trata dados pessoais de forma licita e de acordo com as diretrizes
previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
15.5.2 O compartilhamento de dados com a BANRISUL CARTOES é realizado de

modo adequado a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

15.5.3 Esta apto a atuar como canal de comunicacdo com os titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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15.6 O CREDENCIADO se compromete a manter em sigilo e confidencialidade os
dados pessoais tratados em decorréncia do presente Contrato.

/% Banrisul vero 2

15.7 Em caso de Incidente com vazamento de dados que conduza a destruicao,
perda, alteracdo ou divulgacdao nao autorizada da totalidade ou parte dos Dados
Pessoais ou ao acesso nao autorizado a tais dados, o CREDENCIADO se compromete a:

15.7.1 Notificar a BANRISUL CARTOES, por escrito, no prazo méaximo de 48
(quarenta e oito) horas contadas da descoberta da referida violacao;

15.7.2 Fornecer informagdes Uteis & BANRISUL CARTOES sobre a natureza e
ambito dos Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas
ou planejadas;

15.7.3 Implementar medidas corretivas a fim de impedir que tal violacdo possa
subsistir e/ou ser repetida e a fim de limitar o seu impacto sobre os titulares de
dados, na medida do possivel.

15.8 As Partes se comprometem a prestar assisténcia mutua, no limite das suas
capacidades e a fim de lhes permitirem cumprir com suas obrigacdes previstas na
LGPD.

15.9 Caso a BANRISUL CARTOES receba diretamente demandas de titulares de dados
envolvendo temas relacionados a protecdo de dados e privacidade no contexto do
presente Contrato, o CREDENCIADO compromete-se a avisar a BANRISUL CARTOES no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, remetendo-lhe a as demandas dos
titulares, acompanhadas da documentacdao em sua posse que auxilie na elaboragao de
resposta.

15.10 Cada Parte sera responsavel perante a outra Parte pelos danos que causar pela
violacdo das suas obrigacdes previstas no presente Contrato. A responsabilidade entre
as Partes é limitada aos danos efetivamente sofridos.

15.11 O CREDENCIADO assume desde logo a integral responsabilidade sobre os dados
compartilhados com a BANRISUL CARTOES e garante que tomou todas as cautelas e
salvaguardas necessarias para a realizacdo do compartilhamento com a BANRISUL
CARTOES, inclusive coletando o consentimento dos titulares, quando necessario.

15.12 Na divisdo regressiva de eventuais multas, penalidades ou indenizagcdes pagas
por qualquer das Partes em decorréncia de operacées de tratamento de dados
relacionadas ao presente Contrato, cada Parte sera responsavel pelos prejuizos que
forem decorrentes das suas especificas atribuicdes. Se eventuais condenagoes
decorrerem de instrucdes diretas ou indiretas do CREDENCIADO & BANRISUL CARTOES,
no que se refere aos dados coletados e tratados ou as préprias operagdes de
tratamento de dados determinadas pelo CREDENCIADO através do Contrato, mesmo se
a sua operacdo se der pela BANRISUL CARTOES, a responsabilidade serd exclusiva do
CREDENCIADO, que devera arcar exclusivamente com as multas, penalidades ou
indenizacBes respectivas, ou, caso a BANRISUL CARTOES j& tenha realizado qualquer
desembolso, deverd ressarcir a BANRISUL CARTOES no prazo maximo de 15 (quinze)
dias apds o recebimento de notificacdo por escrito sinalizando o pagamento realizado.

15.13 Os dados pessoais eventualmente compartilhados pela BANRISUL CARTOES com
o CREDENCIADO somente poderao ser utilizados para a finalidade de execugao deste
Contrato, devendo ser excluidos pelo CREDENCIADO tdo-logo essa finalidade seja
atendida; qualquer compartilhamento/transferéncia desses dados (em especial dados
sensiveis) pelo CREDENCIADO para terceiros demandara autorizacdo prévia da
BANRISUL CARTOES, por escrito.

16. CANAIS DE COMUNICAGCAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS
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16.1 Para sugestdes, reclamagbes e solugdo amigavel de eventuais conflitos
decorrentes do presente CONTRATO, o CREDENCIADO podera dirigir-se a sua agéncia
de relacionamento BANRISUL ou entrar em contato no Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), disponivel 24h - fone 08006461515. O BANRISUL/BANRISUL
CARTOES disponibiliza canal de OUVIDORIA, que atende em dias Uteis, das 09h as 17h-
fone 08006442200.
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17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 O CREDENCIADO, ao aderir a este Contrato, se subordinara sem restricbes, a
todas as normas e condigbes deste Contrato e a quaisquer outras condigdes e regras
operacionais e de seguranca instituidas pela BANRISUL CARTOES, pelas BANDEIRAS,
Credenciadoras e pelas Regulamentagoes e legislacdo aplicavel.

17.2 O CREDENCIADO reconhece e aceita que a captura e processamento das
TRANSACOES poderéd ser eventualmente interrompido por razdes técnicas. Nenhuma
penalidade, indenizacdo ou Onus de qualquer natureza podera ser imposto ao
BANRISUL/BANRISUL CARTOES ou ao CREDENCIADO na hipdtese dos servicos aqui
conveniados virem a sofrer temporariamente interrupgdes de qualquer ordem.

17.3 Considera-se comunicagdo formal, o conhecimento por parte do CREDENCIADO,
da informacgdo disponibilizada pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES, podendo a mesma
ser eletronica, convencional ou outra forma que o BANRISUL/BANRISUL CARTOES
utilize.

17.4 As Partes declaram que leram antecipadamente o presente Contrato e seus
Anexos, estando de acordo com todos os seus termos e condigdes.

17.5 As definicdes que permitem um melhor entendimento deste CONTRATO, de seus
Aditivos e de documentos vinculados encontram-se no ANEXO I.

18. DO PRAZO DE VIGENCIA, ALTERAGOES E DA RESCISAO

18.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar
de sua assinatura, nos termos do artigo 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93.
18.1.1 - Este Contrato podera ser rescindido de acordo com o disposto no artigo
79 da Lei Federal n° 8.666/93. A BANRISUL CARTOES reconhece os direitos do
CREDENCIADO, em caso de rescisdo administrativa, prevista no artigo 77 da Lei
Federal n° 8.666/93.
18.1.2 - Se for verificada a utilizagdo pelo CREDENCIADO de uso de versdes nao
autorizadas de aplicativos no SISTEMA VERO, conforme item respectivo, este
Contrato podera ser cancelado, a critério exclusivo do BANRISUL/BANRISUL
CARTOES, apds 10 (dez) dias corridos da notificacdo.

18.2 Este Contrato podera ser rescindido, de imediato e de pleno direito pelas Partes
signatarias, independentemente de prazo, notificagdo judicial ou extrajudicial:

a) Pelo ndo cumprimento das obrigagdes estipuladas neste Contrato, na forma nele
estabelecida, e especialmente quando o CREDENCIADO realizar transagoes
consideradas ilegitimas, ilegais, fraudulentas ou em desacordo com o presente
Contrato;

b) Quando o CREDENCIADO demonstrar ou permitir que se demonstre preferéncia por
qualguer meio de pagamento que implique excluir ou limitar a utilizacdo do
BANRICOMPRAS;

c) Se o CREDENCIADO ficar suspenso ou impedido de abrir ou manter conta corrente de
depositos em estabelecimentos bancarios e/ou BANRISUL;

d) Quanto o CREDENCIADO realizar ou permitir que se realizem nos equipamentos
instalados em suas dependéncias ou sob sua responsabilidade, prdprios ou alugados,
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nas diversas solugdes, transagdes que se constituem em operagdes financeiras, com a
disponibilizacdo de recursos a terceiros, em desacordo com o objeto do presente
Contrato;
e) Se o CREDENCIADO ou qualquer de seus socios tornarem-se inadimplentes junto ao
BANRISUL ou apresentarem impedimentos operacionais, de acordo com as normas
cadastrais do BANRISUL/BANRISUL CARTOES.

19. FORO
19.1. As partes elegem a Secdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, para resolver todas as acdes decorrentes do presente Contrato.

Porto Alegre, 24 de maio de 2021

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ROSANGELA GOMES SCHNEIDER
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

BANRISUL CARTOES S.A.

Testemunhas:

1: 2:
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Anexo I — Principios, Termos e Definicoes

O presente Anexo I — Principios, Termos e Definigoes ¢ parte integrante do presente
Contrato.
1.1 Os termos em letras mailsculas ou com iniciais em mailsculas, empregados e que ndo
estejam de outra forma definidos neste Contrato serdo utilizados com o significado atribuido
a tais termos, neste Anexo. Todos os termos no singular, definidos neste Anexo, deverao
ter os mesmos significados quando empregados no plural e vice-versa.
1.2 Para entendimento e interpretacdo do presente Contrato sdao adotadas as seguintes
definigdes:

AGENDA FINANCEIRA DO CREDENCIADO: Sistema de controle que registra o
movimento de créditos e débitos do CREDENCIADO derivados das TRANSACOES realizadas
em um periodo e das condigdes previstas no CONTRATO, podendo ser visualizada em
MINHA CONTA VERO.

APLICATIVO: Programa de computador (software) responsavel pela operacionalizagdo dos
EQUIPAMENTOS SmartPOS, disponibilizado pela BANRISUL CARTOES ao CREDENCIADO.
APP: Aplicativos aptos a serem instalados em dispositivos eletronicos moéveis, destinados a
desempenhar tarefas aos usuarios.

ARRANJIOS DE PAGAMENTO: Significa o conjunto de regras e procedimentos que
disciplina a prestacdo dos servicos de pagamento ao publico aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso direto pelos Usuarios, pagadores e recebedores, conforme as
normas legais e regulamentares vigentes.

BANDEIRA/INSTITUIDOR DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS: Empresas nacionais e
estrangeiras, detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e
logotipos, para uso do BANRISUL e/ou BANRISUL CARTOES e dos EMISSORES, mediante a
especificacdo de regras gerais de organizacdo e funcionamento do sistema de CARTOES e
MEIOS DE PAGAMENTO e/ou PRODUTOS.

BANRICOMPRAS: Meio de pagamento que realiza funcdes de transferéncia de valores de
conta corrente de Clientes BANRISUL, Crédito 1 Minuto e outras que vierem a ser
desenvolvidas.

BANRISUL/BANRISUL CARTOES: Quando & cldusula se referir tanto ao Banco do
Estado do Rio Grande do Sul S.A. quanto a Banrisul Cartoes S.A..

CANAIS DE ATENDIMENTO: Canais disponibilizados pela BANRISUL CARTOES aos
CREDENCIADOS para atendimento de duavidas, contratagio de PRODUTOS E
EQUIPAMENTOS, tais como Office Banking do BANRISUL, Atendimento Vero, MINHA CONTA
VERO e agéncias BANRISUL (exclusivamente para seus correntistas).

CARTOES: Instrumentos de identificacdo e pagamento, fisicos, apresentados sob a forma
de cartdes plasticos, dotados de nimero de identificacdo, nome do TITULAR, prazo de
validade, marca ou logomarca do Banrisul e mecanismos de identificacdo e seguranca como
tarja magnética e/ou chip, capazes de realizar vérjas funcdes, disponibilidades pelos
EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos USUARIOS, que venham a ser aceitos no
SISTEMA VERO.

CHARGEBACK: Contestacdo por parte do EMISSOR ou do TITULAR de uma TRANSACAO
efetuada pelo CREDENCIADO que podera resultar na ndo realizagdo do repasse ou no
estorno do crédito efetuado pela BANRISUL CARTOES ao CREDENCIADO.

COMPROVANTES DE VENDAS: Documentos padronizados, fornecidos pelo BANRISUL
CARTOES ou gerados pelo préprio CREDENCIADO, e por este preenchido de acordo com o
determinado nos Manuais Operacionais e, sempre que aplicavel, assinado pelo USUARIO no
momento de realizacdo da TRANSACAO.

CREDENCIADO: Pessoa lJuridica, fornecedora de bens e/ou prestadora de servicos,
credenciada ao SISTEMA VERO, mediante aprovacdao do respectivo Contrato de Adesao e
Credencimento ao SISTEMA VERO.

DOMICILIO: Conta de titularidade do CREDENCIADO, mantida junto ao domicilio, onde
receberd os créditos e débitos decorrentes das Transacbes previstas neste Contrato e
Anexos.
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EMISSORES: Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicbes bancarias ou ndo,
autorizadas pelas BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES/INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO, para uso no Brasil e/ou no Exterior.
HOMOLOGADA: Empresa autorizada a fornecer a estabelecimentos comerciais,
equipamentos e sistemas destinados a realizacdo de transacgdes eletrénicas com o SISTEMA
VERO.
MATERIAL: Todo e qualquer suprimento que podera ser fornecido pela BANRISUL
CARTOES ao CREDENCIADO, a titulo oneroso ou gratuito, tais como: bobinas, formularios,
adesivos, display, material promocional ou operacional.
MENSALIDADE/ALUGUEL: Remuneragdao mensal devida pelo CREDENCIADO a BANRISUL
CARTOES pela disponibilizagdo do Sistema Vero e das Solugdes de Captura.
MINHA CONTA VERO: Conjunto de servicos e informacbes relativas as transagoes
efetuadas no SISTEMA VERO, disponiveis por meio de conexao via internet com o ambiente
computacional do BANRISUL/BANRISUL CARTOES.
MDR: Sigla para Merchant Discount Rate, que é o percentual cobrado dos CREDENCIADOS
pela prestacao de servicos de captura, transmissdao, processamento e liquidagdo financeira
das transagoes realizadas com cartdo de crédito e débito, o qual é aplicado sobre o valor
bruto da transagdo realizada no estabelecimento. O MDR é composto de valores devidos a
BANRISUL CART(N)ES, ao EMISSOR do CARTAO (TAXA DE INTERCAMBIO) e 3 BANDEIRA
(TAXA DE BANDEIRA), que possuem denominagOes e condicbes conforme os regramentos
especificos da BANDEIRA.
OUVIDORIA: Canal dedicado a ouvir os clientes (criticas, sugestdes e reclamacgdes) agindo
de forma imparcial no sentido de mediar conflitos entre as partes envolvidas (no caso, a
empresa e seus
SOLUCAO PDV: Solucdo tecnoldgica de transferéncia eletronica de fundos disponibilizada
ao estabelecimento comercial pela BANRISUL CARTOES.
PINPad: Dispositivo acoplado a uma Estacdo, de propriedade do CREDENCIADO ou de
terceiros ou da BANRISUL CARTOES, para leitura da tarja magnética e/ou chip e digitagdo
de SENHA.
PCI: Payment Cards Industry, instituicdo responsavel pela definicdo de regras e
procedimentos fundamentais de seguranga adotados globalmente pelos membros dos
Arranjos de Pagamento.
PORTADOR DO CARTAO/PORTADOR/USUARIO: Individuo que realizou a compra
utilizando-se de um cartdo de crédito ou débito.
POS: Terminais eletronicos, utilizados para a realizacdo de Transacgdes eletrénicas, emissao
de COMPROVANTES DE VENDAS, resumos de vendas eletronicas e execugdo de outras
funcdes atribuidas pelo SISTEMA VERO.
PRODUTOS: Todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado através do SISTEMA
VERO, cujas caracteristicas, especificagdbes e condicdes de utilizacdo e aceitacdo,
determinadas pelo BANRISUL/BANRISUL CARTOES e aceita pelo CREDENCIADO,
encontram-se reguladas em Anexos e/ou Aditivos deste Contrato.
SENHA: Cddigo de exclusivo conhecimento e uso do USUARIO do cartdo, utilizado para
validacao de sua presenca durante a realizagao de transacdes financeiras.
SISTEMA VERO: Conjunto composto por meios sistémicos de comunicagdo, transmissao de
dados, hardware, software e outros recursos componentes da infraestrutura tecnoldgica, de
propriedade do BANRISUL e da BANRISUL CARTOES ou de terceiros por eles contratados,
com a finalidade de permitir a captura, o processamento e a liquidacdao de operacdes
financeiras das BANDEIRAS conveniadas ao SISTEMA VERO.
SITE DA BANRISUL CARTOES: Site na internet, disponivel no endereco
http://www.sejavero.com.br, de acesso publico, que concentra as principais informacées
relacionadas a empresa (dados institucionais, produtos e servigos disponibilizados, canais
de comunicagdo, entre outros).
TARIFA DE CONECTIVIDADE: Tarifa de manutencdo da conexdo de canal eletronico para
as solucbes PDV e TEF rede proépria.
TAXA DE INTERCAMBIO: Taxa paga pela CREDENCIADORA/ADQUIRENTE ao EMISSOR DE
CARTOES/INSTRUMENTO DE PAGAMENTO.
TAXA DE BANDEIRA: Taxa paga pela CREDENCIADORA/ADQUIRENTE a detentora da
BANDEIRA.
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TEF: Solugdo de Transferéncia Eletronica de Fundos. Solugdo tecnoldgica integrada na
automacao comercial prépria do estabelecimento CREDENCIADO.
TITULAR/PORTADOR TITULAR: aquele para quem o EMISSOR disponibiliza limite de
crédito e/ou movimentacdo de conta corrente através de CARTAO, podendo indicar pessoas
para fazerem uso de CARTOES adicionais como seus dependentes.
SOLUCAO DE CAPTURA: Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou
software) de propriedade e/ou posse do CREDENCIADO, integrantes do seu sistema de
automacgdo comercial e que conectados ao SISTEMA VERO, além de fungdes de
gerenciamento interno de informacgdes, podem realizar Transagoes, emitir COMPROVANTES
DE VENDAS, efetuar intercambio de informacdes e executar outras fungdes atribuidas e/ou
autorizadas pela BANRISUL CARTOES.
TRANSAGAO: Toda e qualquer aquisicdo de bem e/ou servico, transferéncia de fundos e,
inclusive, saque de dinheiro ou outras modalidades de operacdes permitidas pelas
BANDEIRAS, realizadas pelo TITULAR em CREDENCIADOS no pais, mediante utilizacdo de
cartdes e/ou meios de pagamento e efetivadas sob forma eletronica ou manual, e/ou todos
e quaisquer produtos ofertados aos CREDENCIADOS, EMISSORES, parceiros e fornecedores,
realizadas no ambito do SISTEMA VERO.
TRANSA(;6ES SUSPEITAS OU IRREGULARES: S3do aquelas transacbes de pagamento
gue fogem dos padrdes de Transagbes do Estabelecimento, do seu ramo de atividade ou do
mercado em que atua.
TRAVA: Autorizacdo para manter o DOMICILIO das BANDEIRAS de cartdo em uma
determinada Instituicdo de Domicilio. Refere-se ao termo de autorizacdao de fixacdao de
DOMI,CfLIO que exige anuéncia da Instituicdo de Domicilio para sua liberagao.
USUARIOS: Pessoas fisicas ou prepostos de pessoas juridicas, detentoras de Cartdao e/ou
usuarias de Produtos concedidos pelos EMISSORES e autorizados a realizar Transaces.
VALOR BRUTO: Valor total das TRANSACOES realizadas pelo CREDENCIADO antes da
deducdo de taxas, tarifas e/ou quaisquer dedugodes.
VALOR LIQUIDO: Valor a ser creditado ao CREDENCIADO correspondente ao VALOR
BRUTO, ja deduzido de Taxas, tarifas e/ou quaisquer dedugoes.
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O presente Anexo II - Locacdao e/ou Comodato de POS, SmartPOS e/ou PINPad é
parte integrante do presente Contrato.

A BANRISUL CARTOES podera alugar e/ou ceder em gomodato o POS, SmartPOS e/ou
PINPad e seus acessorios, para a realizacdo de TRANSACOES:

1. O Contrato de Adesdo e Credenciamento ao SISTEMA VERO e o presente Anexo
Locagdo e/ou Comodato de POS, SmartPOS e/ou PINPad e seus acessorios regulam, em
conjunto, a locagdao e o comodato de POS e/ou PINPad, entre a BANRISUL CARTOES e o
CREDENCIADO.
1.1. Exclusivamente para este credenciamento, na hipdtese de conflito entre as
disposicOes constantes no Contrato de Adesdo e Credenciamento ao SISTEMA VERO e as
disposicdes constantes no Anexo—- Locagao e/ou Comodato POS, SmartPOS e/ou PINPad
e seus acessorios, prevalecerdo as disposicdes constantes neste.

2. Vigéncia: A locagdo e/ou comodato permanecerdo vigentes até o término do Contrato
e/ou deste Anexo e/ou até que a BANRISUL CARTOES determine, unilateralmente, a
rescisdo deste Contrato e/ou Anexo.

3. Condigoes Preliminares: O CREDENCIADO, para estar apto a presente Locacdo e/ou
Comodato, devera preencher o seguinte requisito:
3.1.Ter aderido ao Contrato de Adesao e Credenciamento ao SISTEMA VERO, mediante
assinatura do Termo de Adesdo, por meio digital ou fisico.
3.1.1 Para o credencimento realizado em meio digital, ao marcar a opgdo "Declaro que
li e concordo com esses termos e condicdes" ou termo semelhante constante do
formuldrio fornecido pela BANRISUL CARTOES por meio da Internet, o CREDENCIADO
estd declarando ter lido e aceito, sem reservas, todas as clausulas e condigdes do
presente Contrato.
3.1 Preenchido o requisito acima, a BANRISUL CARTOES poderd, a seu juizo e conforme
disponibilidade, locar e/ou dar em comodato ao CREDENCIADO, equipamentos POS,
SmartPOS e/ou PINPad.
3.2 O CREDENCIADO, neste ato, obriga-se a respeitar os termos do Contrato de Adesao
e Credenciamento ao SISTEMA VERO e este Anexo.

4. Aluguel: O CREDENCIADO acorda que pagara o aluguel do POS, SmartPOS e/ou
PINPad, conforme valores praticados pela BANRISUL CARTOES, que poderdo variar
conforme o pacote de locacao contratado pelo CREDENCIADO, acrescido dos respectivos
reajustes na menor periodicidade permitida em lei. O pagamento sera efetuado, mediante
débito contra os valores de repasse que o CREDENCIADO faz jus em fungdo de Transacdes
realizadas, na conta corrente do CREDENCIADO no Banrisul, ou outra forma a ser definida
pela BANRISUL CARTOES.
4.1.Em caso de atraso, sobre o débito incidira correcdo monetaria pelo indice do IGP-M,
juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més e multa de 2,00% (dois por cento).
4.2.Em caso de atraso no pagamento do aluguel por mais de 60 dias, a BANRISUL
CARTOES constituird o CREDENCIADO em mora, independentemente de qualquer aviso
ou notificagdo, podendo a BANRISUL CARTOES incluir os débitos do CREDENCIADO no
cadastro dos orgdaos de protegdo ao crédito, suspender os servigos prestados ao
CREDENCIADO e rescindir o contrato.
4.3.Como parte do pacote de locagao do POS, SmartPOS e/ou do PINPad, a BANRISUL
CARTOES providenciard a correcdo dos defeitos de funcionamento do POS, SmartPOS,
e/ou do PINPad ou a troca destes, se houver necessidade, exceto nos casos comprovados
de mau uso pelo CREDENCIADO.
4.4.A manutencdo preventiva e corretiva serd realizada pela BANRISUL CARTOES ou
empresas por esta indicadas. Primeiramente, o reparo sera feito remotamente e, sendo
necessario reparo fisico, serd aberto chamado junto & BANRISUL CARTOES, para
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atendimento do POS, SmartPOS e/ou PINPad, no local de instalagdao do POS, SmartPOS
e/ou PINPAD.
4.5.Nao obstante a previsao de manutencao do POS, SmartPOS e/ou PINPad, o
CREDENCIADO reconhece e aceita que a captura e processamento das Transagoes
podera ser eventualmente interrompido por razdes técnicas, ndo garantindo a BANRISUL
CARTOES a intermiténcia dos seus servigos ou mesmo que estes estarao livres de erros.

5. Instalacdo e Devolucao: A instalacdo do POS, SmartPOS e/ou PINPad sera
realizada pela BANRISUL CARTOES ou por terceiros por ela indicados e deverd ser mantido
no endereco do CREDENCIADO, designado no TERMO DE ADESAO, ndo podendo ser
removido sem autorizagdo prévia e escrita da BANRISUL CARTOES.
5.1.As SOLUCOES DE CAPTURA somente poderdo ser removidas do endereco do
CREDENCIADO, exceto se for para a participacdo do CREDENCIADO em feiras,
convengdes ou a sua utilizacdo ocorra fora do endereco do CREDENCIADO.
5.2.Ocorrendo o término da locagcdo, do comodato, rescisdao do CONTRATO, desligamento
do SISTEMA VERO ou quando solicitado pela BANRISUL CARTOESo CREDENCIADO
compromete-se a devolver a SOLUCAO DE CAPTURA em perfeito estado de conservacdo
e funcionamento, salvo desgaste natural pelo uso normal, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis apds o término da locacdao, do comodato ou do CONTRATO.
5.3.A ndo devolucdo da SOLUCAO DE CAPTURA no prazo acima previsto, acarretard
multa ndo compensatédria, equivalente ao valor pro rata da locacdao, conforme previsto no
CONTRATO e no TERMO DE ADESAO, acrescido de Cldusula Penal de 40,00% (quarenta
por cento), além de incidir as demais cominacGes legais e contratuais aplicaveis até o
momento em que ocorrer a devolugdo do equipamento.
5.4.Caso o CREDENCIADO nao efetue a devolugao do equipamento em 30 (trinta) dias, o
valor do equipamento podera ser cobrado via débito em conta corrente ou via boleto
bancario, conforme Clausulas 7 e 8 das Condigées Gerais do Contrato de Adesdo e
Credenciamento ao Sistema Vero ou, alternativamente, a BANRISUL CARTOES podera
manter a cobranca do valor do aluguel ou mensalidades e as demais cominagodes legais e
contratuais aplicaveis até o momento em que ocorrer a devolugdo do equipamento.

6. Guarda e Uso: O CREDENCIADO devera as suas expensas, zelar pela guarda,
conservacao e limpeza dos equipamentos e seus acessérios, protegendo-os contra danos,
mau-uso, destruicdo, intervencdao, depredacgao, sinistros, violagao, turbacao ou esbulho por
terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior.
6.1.Em caso de software de propriedade ou fornecido pela BANRISUL CARTOES, o
CREDENCIADO néo podera copiar, modificar, descompilar ou realizar engenharia reversa.
6.2.0 CREDENCIADO deverda realizar o controle efetivo dos equipamentos, mantendo
inventario atualizado.
6.3. 0 CREDENCIADO ndo podera ceder ou transferir para terceiros, emprestar-lhes ou
entregar-lhes o POS, SmartPOS e/ou PINPad ou acessérios, software ou materiais que
receber em virtude deste Contrato e deste Anexo, sob pena de arcar com as perdas e
danos correspondentes causados & BANRISUL CARTOES e/ou a quaisquer terceiros.
6.4.Em caso de furto ou roubo, o CREDENCIADO devera providenciar boletim de
ocorréncia, do qual devera constar o niumero de série externo do POS, SmartPOS e/ou
PINPad em questao.
6.5. 0 CREDENCIADO sera responsavel em caso de apreensdo, remogdo, bloqueio, lacre,
confisco ou leildo do POS, SmartPOS e/ou PINPad, por quaisquer 6rgdos ou autoridades,
e arcara com o custo do reparo, substituicdo ou liberacdo do POS, SmartPOS e/ou
PINPad, bem como eventuais multas e penalidades impostas ao CREDENCIADO e/ou a
BANRISUL CARTOES, pelos 6rgdos ou autoridades competentes, em funcdo do mau-uso
ou uso incorreto pelo CREDENCIADO do POS, SmartPOS e/ou PINPad.
6.6.Em qualquer desses eventos, o CREDENCIADO devera comunicar a BANRISUL
CARTOES imediatamente indicando todas as caracteristicas do equipamento e tomar as
providencias necessarias para proteger os interesses da BANRISUL CARTOES, incluindo,
mas nao se limitando, a retomada, desbloqueio ou remocao do lacre.
6.7.0 CREDENCIADO, na qualidade de fiel depositario do POS, SmartPOS e/ou PINPad,
ressarcird @ BANRISUL CARTOES todos e quaisquer danos causados nos equipamentos,
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decorrente de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto ou roubo, ma conservagao,
fraude ou uso indevido e ndao devolugdo, pelo valor de mercado dos equipamentos na
época em que o evento danoso for constatado.
6.8 O CREDENCIADO devera manter a integridade e perfeito funcionamento POS,
SmartPOS e/ou PINPad, respondendo perante & BANRISUL CARTOES em qualquer dos
eventos acima indicados, bem como pelo uso irregular ou fora das especificacbes do
fabricante do POS, SmartPOS e/ou PINPad.

7. Uso e Despesas: O CREDENCIADO devera utilizar o POS, SmartPOS e/ou PINPad
somente de acordo com a legislagao aplicavel e conforme as especificacdoes do fabricante do
POS ou PINPad, nao efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteracdo ou
modificagdo em qualquer deles sem o consentimento prévio e expresso da BANRISUL
CARTOES.
7.1.0s custos e despesas com o funcionamento do POS, SmartPOS e/ou PINPad,
relativos a comunicagdo, telefonia (fixa e movel), energia elétrica e outros, serdo de
responsabilidade Unica e exclusiva do CREDENCIADO.
7.2.Cabera & BANRISUL CARTOES as despesas com a manutencdo preventiva e corretiva
do POS, SmartPO e/ou PINPad.
7.3.Na hipdtese da BANRISUL CARTOES ser responsabilizada, a qualquer titulo, por
qualquer obrigacdo e/ou penalidade imposta por érgdos ou autoridades competentes, por
culpa ou dolo do CREDENCIADO, ficara este obrigado a proceder ao reembolso dos
custos despendidos pela BANRISUL CARTOES em fungdo de tais responsabilidades.

8. A BANRISUL CARTOES ndo terd qualquer responsabilidade com relagdo a POS,
SmartPOS, e/ou PINPad, equipamentos, softwares ou materiais operacionais adquiridos ou
contratados pelo CREDENCIADO de terceiros, ainda que credenciados ou homologados pela
BANRISUL CARTOES.
8.1.0 CREDENCIADO devera providenciar a aquisicdo, instalagdo, atualizacdo e/ou
adequacdo, bem como arcar com os custos de manutencao dos equipamentos, POS,
SmartPOS e/ou PINPad e software de sua propriedade ou de propriedade de seus
contratados, ainda que estes estejam conectados ao POS, SmartPOS e/ou PINPad do
SISTEMA VERO.
8.2.0 CREDENCIADO se compromete a realizar todas as atualizagdes necessarias ao
POS, SmartPOS ou PINPad, que sejam de sua propriedade ou ndo, para permitir a
adequada execucdo deste Contrato e Anexos, nos prazos estebelecidos pela BANRISUL
CARTOES.

9. A BANRISUL CARTOES poderd, a qualquer tempo, substituir do CREDENCIADO o POS,
SmartPOS e/ou PINPad locado e/ou em comodato, por outro que exerga as mesmas
Transagoes.
9.1. Também podera ser trocado ou substituido o POS, SmartPOS e/ou o PINPad, por
outro de tecnologia existente ou que venha a ser desenvolvida, sempre a critério
exclusivo da BANRISUL CARTOES.
9.2. A BANRISUL CARTOES, ao notificar o CREDENCIADO poderd, apds decorrido o prazo
dado na notificacao, alterar os valores cobrados do CREDENCIADO, caso o valor cobrado
seja promocional e ndo ocorra a substituicdao ou troca do POS, SmartPOS e/ou do PINPad
por culpa ou negativa de troca e/ou substituicdao exclusiva do CREDENCIADO.

10. Fiel Depositario: O Credenciado, ao receber o POS, SmartPOS e/ou o PINPad e
periféricos, em aluguel ou comodato, o aceita na condigdo de Fiel Depositario, respondendo
civel e penalmente, pelos 6nus oriundos da presente obrigagdo.

11. Foro: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul para a
solugdo de quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente Contrato e Anexo,
renunciando as partes a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Anexo III - Vero Store

O Anexo III - Vero Store é parte integrante do presente contrato.

Por este instrumento, a pessoa juridica devidamente credenciada ao SISTEMA VERO, ora
designada CREDENCIADO e a BANRISUL CARTOES, tem entre si justo e acordado as
condicOes especificas do Contrato de Licenca de Usuario Final de Aplicativo Licenciado
(“Contrato de Licenca de App”), nos termos e condicdes abaixo:

1.  App disponibilizado através da Vero Store sdo licenciados ao CREDENCIADO, ndo
vendidos e a licenga para cada App estard sujeita a previa aceitacdo deste Contrato de
Licenca de App e/ou do contrato de licenga de usuario final de aplicativo licenciado de
terceiro ("Contrato de Licengca de App de Terceiro”), se disponibilizado pelo Fornecedor do
App, pelo CREDENCIADO.

2. A licenga de uso para qualquer App Banrisul Cartées é concedida pela BANRISUL
CARTOES e a licenca de uso para qualquer App de Terceiro deve ser concedida pelo
Fornecedor do App e a BANRISUL CARTOES e o Fornecedor do App reservam todos os
direitos sobre o App licenciado ndo expressamente concedidos neste Contrato de Licencga de
App ou Contrato de Licenca de App de Terceiro.

3. A BANRISUL CARTOES e o Fornecedor de App concedem, conforme aplicadvel, uma
licenga ndo transferivel para utilizar o App em quaisquer produtos compativeis da BANRISUL
CARTOES que o CREDENCIADO detenha ou venha a deter.

4, O Contrato de Licenca de App ou Contrato de Licenca de App de Terceiro regerao
qualquer conteldo, materiais ou servicos acessiveis a partir ou adquiridos dentro do App
bem como atualizacdes fornecidas pela BANRISUL CARTOES ou Fornecedor do App que
substituem ou complementam o App original, exceto se essa atualizagdao for acompanhada
por um contrato de licenciamento customizado.

5. O CREDENCIADO ndo podera transferir, redistribuir ou sublicenciar o App licenciado
para qualquer equipamento da BANRISUL CARTOES que ndo esteja cadastrado em nome do
CREDENCIADO, bem como copia-lo, realizar engenharia reversa, desmontar, tentar obter o
codigo fonte, modificar ou criar obras derivadas do App.

6. O CREDENCIADO concorda que a BANRISUL CARTOES e o Fornecedor do App poderd
coletar e utilizar dados técnicos e informacdo relacionada, incluindo, mas ndo se limitando
a, informacao técnica sobre o dispositivo, sistema e software de aplicativo e periféricos, e
gue sao recolhidos periodicamente para facilitar a disponibilizacdo de atualizacdes de
software, suporte de produto e outros servicos prestados ao Credenciado (se houver)
relacionados ao App.

7. Este Contrato de Licenca de App ou Contrato de Licenca de App de Terceiro sao
validos até que sejam rescindidos pelo CREDENCIADO ou pelo Fornecedor do App, sendo
rescindidos de pleno direito em caso de descumprimento pelo CREDENCIADO dos termos
constantes nestes Contrato de Licenga de App ou Contrato de Licenca de App de Terceiro.

8. O App poderd permitir o acesso aos servicos e websites da BANRISUL CARTOES e/ou
terceiros (coletivamente e individualmente, "Servicos Externos"). O CREDENCIADO
concorda em utilizar os Servicos Externos por sua conta e risco. A BANRISUL CARTOES e o
Fornecedor do App ndo sdo responsaveis por examinar ou avaliar o contelido ou exatiddo de
quaisquer Servigos Externos de terceiros e ndo serdo responsaveis por qualquer desses
Servicos Externos de terceiros.

8.1 Os dados exibidos por qualquer App ou Servigos Externos, incluindo, mas nao se
limitando a, informacdo financeira e de localizacdo, € apenas para fins gerais de informacdo
e ndo é garantida pela BANRISUL CARTOES.

8.2 O Credenciado ndo utilizard os Servicos Externos de qualquer forma que seja
inconsistente com os termos do Contrato de Licenca de App ou Contrato de Licenca de App
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de Terceiro ou que infrinja os direitos de propriedade intelectual da BANRISUL CARTOES ou
de qualquer terceiro.
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8.3 O CREDENCIADO concorda em nao utilizar os Servicos Externos nem o App para
assediar, abusar, perseguir, ameacar ou difamar qualquer pessoa ou entidade, e que a
BANRISUL CARTOES nao é responsavel por qualquer dessas utilizagoes.

9. O CREDENCIADO expressamente reconhece e concorda que o uso do App € a seu risco
exclusivo e que o risco total quanto a qualidade, desempenho, preciséo e esforco
satisfatorios sdo responsabilidades do CREDENCIADO.

10. A BANRISUL CARTOES e/ou o Fornecedor do App ndo serdo responsaveis por
quaisquer danos diretos ou indiretos sofridos pelo Credenciado na utilizagdo do App,
incluindo, mas ndo se limitando a, danos por perda de dados, interrupcéo de negoécios, ou
quaisquer outros danos ou perdas comerciais indiretos, decorrentes de ou relacionados ao
seu uso ou incapacidade de usar o App, independentemente da causa, independentemente
da teoria da responsabilidade (contratual, fraude ou outra) e mesmo se a BANRISUL
CARTOES ou o Fornecedor de App tiver sido avisado sobre a possibilidade de tais danos.
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