CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

CONTRATO N° 021/2021

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a
EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-
RS, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP
90520-002, CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente,
ROSANGELA GOMES SCHNEIDER, brasileira, Enfermeira, inscrito no COREN-RS sob o
n° 042.185, e pela Tesoureira SANDRA MARIA GAWLINSKI, brasileira, Técnica de
Enfermagem, inscrita no COREN-RS sob o n° 079.040, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Av. Engenheiro
Luis Carlos Berrini, n° 1376, bairro Mongodes, cidade de Sdo Paulo-SP, CEP 04.571-936,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, neste ato representada por seus
procuradores ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA, brasileira, casada, formada
em mercadologia, portador da cédula de identidade n° 3079109264 - SSP/RS e inscrito no
CPF sob n° 822.144.090-68 e CLAITON MERG CARVALHO, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade n° 5016055898 - SSP/RS e inscrito no CPF sob
n® 404.943.900-00 doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
contrato, realizado mediante Pregao Eletrénico n°® 19/2021, decorrente Processo
Administrativo COREN-RS n° 454/2020, observadas as especificagbes constantes do
Termo de Referéncia, regido pela Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, e legislagao pertinente,
bem como pelas normas e condigdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a prestagdo de servicos de instalagdo e
fornecimento de links para acesso a Internet a fim de atender as necessidades da sede do
Coren-RS, em Porto Alegre-RS, e das Subsegbes dos municipios de Caxias do Sul-RS,
Pelotas-RS, Santa Maria-RS, Passo Fundo-RS, Santa Rosa-RS, Santa Cruz do Sul-RS e
Uruguaiana-RS, que serao prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratacgéo:
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ITEM

DESCRIGAO

QUANT.

VELOCIDAD
E

VALOR
MENSAL

VALOR
12 MESES

Local: Sede do Coren - RS Porto
Alegre — Endereco: Av. Plinio
Brasil Milano, 1155, Higiendpolis,
Porto Alegre — RS, Cep: 90520-002
Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
garantida para download e upload,
na velocidade de no
minimo100Mbps, utilizando fibra
o6tica, com fornecimento de
equipamentos (roteador, modem) e
com no minimo 8 (oito) IPs validos.

100 Mbps

R$ 400,00

R$ 4.800,00

Local: Sede do Coren - RS Porto
Alegre — Endereco: Av. Plinio
Brasil Milano, 1155, Higiendpolis,
Porto Alegre — RS, Cep: 90520-002
Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
garantida para download e upload,
na velocidade de no
minimo100Mbps, utilizando fibra
6tica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 8 (oito) IPs validos.

100 Mbps

R$ 400,00

R$ 4.800,00

Local: Subseg¢ao Caxias do Sul -
RS -Enderego: Rua Pinheiro
Machado, 2659, Sala 602, Caxias
do Sul-RS, Cep: 95020-172
Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
garantida para download e upload,
na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
Gtica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPs validos.

10 Mbps

R$ 246,00

R$ 2.952,00

Local: Subsecao Santa Cruz do
Sul - RS - Enderego: Rua Vinte e
QOito de Setembro, 221, Sala 504,
Santa Cruz do Sul-RS, Cep: 96810-
042
Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
garantida para download e upload,
na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
Gtica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPs validos.

10 Mbps

R$ 246,00

R$ 2.952,00
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Local: Subsecao Santa Maria -
RS - Endereco: Rua Dr. Alberto
Pasqualini, 35, Sala 101, Santa
Maria-RS, Cep: 97015-010
Instalagdo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
5 | garantida para download e upload, 1 10 Mbps R$ 246,00 | R$ 2.952,00
na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
6tica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPs validos.

Local: Subsegao Santa Rosa-RS
— Endere¢o: Rua Minas Gerais, 55,
Sala 604, Santa Rosa-RS, Cep:
98780-118.

Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
6 garantida para download e upload, 1 10 Mbps R$ 246,00 | R$ 2.952,00
na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
6tica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPsvalidos.

Local: Subsec¢ao Pelotas - RS —
Endereco: Rua Bardo de Santa
Tecla, 583, Sala 705, Pelotas-RS,
Cep: 96010-140
Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
7 garantida para download e upload, 1 10 Mbps R$ 246,00 | R$ 2.952,00
na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
Gtica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPs validos.

Local: Subsecao Passo Fundo -
RS - Enderecgo: Rua Moron, 1324,
Sala 703, Passo Fundo-RS, Cep:
99010-031
Instalagdo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
8 garantida para download e upload, 1 10 Mbps R$ 246,00 | R$ 2.952,00
na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
Gtica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPs validos.
9 Local: Subsegao Uruguaiana - RS 1 10 Mbps R$ 246,00 | R$ 2.952,00

— Endere¢o: Rua Quinze de
Novembro, 1426, Sala 20,
Uruguaiana-RS, Cep: 97501-570
Instalagéo de link de acesso a
Internet com 100% de banda
garantida para download e upload,
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na velocidade de no
minimo10Mbps, utilizando fibra
Gtica ou par metalico, com
fornecimento de equipamentos
(roteador, modem) e com no
minimo 2 (dois) IPs validos.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
10/12/2021 e encerramento em 10/12/2022, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2 Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizag&o do servigo;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracéo;

2.1.5 Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6 Sejacomprovado que a contratada mantém as condigbes iniciais de
habilitacéo.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

2.3. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagéo é de R$ 2.522,00 (dois mil e quinhentos e vinte e dois
reais), perfazendo o total de R$ 30.264,00 (trinta mil e duzentos e sessenta e quatro reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Autarquia para o exercicio de 2021, por conta do
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 - Telefonia Mével e Fixa.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos re-
cursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas, especificando os servigos cobra-
dos por acesso de dados e periodo de faturamento nas contas, de modo a permitir a gestao
corporativa.

5.2. Devera também disponibilizar a CONTRATANTE mensalmente através de acesso
WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor faturado de pagamento por cada enti-
dade, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas.

5.3. O pagamento sera mensal e efetuado somente mediante apresentagdo da nota fiscal
para pagamento, o qual sera efetuado até o 5° (quinto) dia subsequente de cada més, apos
a prestacgao dos servicos;

5.4. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado pelo fiscal
do contrato;

5.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a li-
quidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a compro-
vagao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante;

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verifi-
cada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1 Nao produziu os resultados acordados;

5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manu-
tencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.8 Constatando-se situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifi-
cagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da contratante.
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5.9 Previamente a emissado de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo de-
vera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de par-
ticipacao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.10 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratan-
te devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para ga-
rantir o recebimento de seus créditos.

5.11 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a res-
cisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.12 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situ-
acao junto ao SICAF.

5.13 Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, sal-
vo por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

5.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao apli-
cavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa-
¢ao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimple-
mento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual =
6%
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CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DO PREGO

6.1. Eventualmente, os precos referentes aos objetos contratados poderao ser reajustados
se ultrapassado um ano da data da apresentacédo da proposta, para manutencéo das suas
condicbes efetivas, com base no IPCA (IBGE), com fulcro no art. 37, XXI, da Constituicdo
Federal e nos arts. 40 e 55 da Lei 8.666/93;

6.1.1 O reajuste de pregos devera ser requerido do contratado, sob pena de preclu-
sao;
6.2. Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisao de preco pactuado,
para mais ou para menos, nos termos fixados nos arts. 57, § 1°, 58, §2°e 65, 1l,d, e §§ 5° e
6°, todos da Lei 8.666/93.

6.3. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e
objetivamente o quantum do impacto negativo na economia contratual.

CLAUSULA SETIMA - DA DESCRIGAO DO SERVICO

7.1 Prestagéo de servigos de instalagdo de links para acesso a Internet a fim de atender as
necessidades da sede do Conselho Regional de Enfermagem do RS (COREN-RS) em
Porto Alegre-RS e das Subsegbes dos municipios de Caxias do Sul-RS, Pelotas-RS,
Santa Maria-RS, Passo Fundo-RS, Santa Rosa-RS, Santa Cruz do Sul-RS e Uruguai-
ana-RS, conforme quantidades detalhadas no item 7.2.

7.2 A tecnologia de LINK IP DEDICADO da CONTRATADA devera possibilitar trafego de
dados, voz e video, permitindo aplicagdes multimidia da solugdo de PABX em Nuvem.
7.3 Nao sera permitido a entrega de multiplos links para alcangar as velocidades previstas,

exemplo MLPPP (MultiLink Point-to-Point Protocol) ou Link Agregation.

7.4 O servico de comunicagao de dados devera ser implementado pela CONTRATADA,
através do Backbone IP, de forma escalavel, conforme a demanda de expansao e da
CONTRATADA.

7.5 A CONTRATADA devera prover, ao menos, 08 (oito) enderegos IPv4 publicos, alocado
de modo fixo, para cada acesso solicitado.

7.6 O circuito de comunicagao através de LINK IP DEDICADO, compativel com o Backbone
IP devera ser compostos de acesso dedicado deterministico e simétrico (download =
upload), através de meios fisicos terrestres (fibra dptica convencional, fibra 6ptica GPON
ou radio digital), nos atendimentos de ultima milha.

7.7 Nos casos de utilizacao de sistema de radiofrequéncia, deverao ser utilizadas frequén-
cias licenciadas pela ANATEL, nao sendo permitido o uso de radios de frequéncia aber-
ta ou terminais SMP/SME (tecnologias 3G ou 4G). O circuito de acesso provida pela so-
lugdo nao podera ser compartilhado com nenhum outro cliente da CONTRATADA.

7.8 Sera permitida subcontratagéo de terceiro para o acesso a ultima milha, ou seja, para o
acesso entre a CONTRATADA e o local de prestacado do servigco. A subcontratagao nao
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eximira a responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao
objeto e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados.

7.9 A CONTRATADA sera responsavel pela instalagido e manutencao do circuito de IP Dedi-
cado, incluindo o fornecimento dos equipamentos necessarios para atendimentos dos
seus servigos nas dependéncias da CONTRATANTE. Cabera a CONTRATANTE forne-
cer o local de instalagao dos equipamentos da CONTRATADA, bem como a alimentagao
e aterramento elétrico em conformidade com as normas ABNT NBR-5410 e NBR-13571.

7.10 A responsabilidade pela instalacdo e manutencao de todos os equipamentos vincula-
dos ao Contrato sera unica exclusivamente da CONTRATADA.

7.11 Deverao estar inclusos os servigcos de manutengao preventiva e corretiva, de todos os
equipamentos que comporao cada circuito da rede, a serem prestados pela CONTRA-
TADA.

7.12 A CONTRATANTE podera promover a alteracdo da topologia a qualquer hora e mo-
mento, sendo essa mudanga discutida anteriormente e de forma ampla com a CONTRA-
TADA, para analise de viabilidade técnica e econdmica.

7.13 Todas as mudangas necessarias, como instalagdo de cabos e fios, bem como a indi-
cacédo do local a ser utilizado para a instalagdo dos equipamentos de dados, deverdo ser
previamente autorizadas pelos responsaveis técnicos da CONTRATANTE, e deverao
seguir o padréao utilizado no prédio, com o uso da infraestrutura existente de dutos gal-
vanizados, calhas e eletrodutos, ndo sendo permitida a utilizagcao de fiacao exposta.

7.14 A CONTRATANTE sera responsavel pelo provimento da infraestrutura necessaria,
nas suas dependéncias, como dutos para passagem de cabos, obras civis, dentre ou-
tros.

7.15 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar a rede interna para insta-
lagdo dos equipamentos da CONTRATADA e ativagado dos servigos até o rack de equi-
pamentos a ser instalado em local definido pela CONTRATANTE. Entende-se por rede
interna, todo cabeamento (metalico ou éptico) necessario desde o distribuidor geral
(DG), onde é entregue o acesso da CONTRATADA, até o local definido para o rack, que
ird suportar os equipamentos (modems, dentre outros) necessarios ao funcionamento do
link, desde que haja toda a infraestrutura de encaminhamento para o cabeamento ne-
cessario.

7.16 A CONTRATADA devera estar ciente, antes da instalagao dos equipamentos e da en-
trega dos links de comunicagédo, do ambiente em que estes recursos serdo instalados.
Para isso, a CONTRATANTE estara a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que
se fagam necessarios. Quaisquer incompatibilidades detectadas entre as caracteristicas
elétricas e de estrutura do ambiente disponibilizado e as caracteristicas técnicas dos
equipamentos da CONTRATADA a serem instalados deverdo ser comunicadas anteci-
padamente a CONTRATANTE para analise e deliberacéo.

717 Os servicos de instalagcdo deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, das
08:00h as 17:00h, salvo negociacao entre as partes interessadas.

7.18 A CONTRATADA devera também disponibilizar um solugcao de gerenciamento proati-
vo do link IP Dedicado com as seguintes caracteristicas:

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO

T oA i b e o o e O St P

3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 -

SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA

MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —
COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX (55) 3411.9350.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

7.18.1 Deve contemplar médulos de geréncia de falhas, desempenho, dis-
ponibilidade, relatérios e gestado de nivel de servigo.

7.18.2 A solucao devera disponibilizar portal web para visualizacédo de infor-
magcgdes on-line, de forma grafica, para o acompanhamento e moni-
toracéo do estado global e detalhado do ambiente.

7.18.3 O servigo de gerenciamento de acessos da CONTRATADA devera
atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), re-
alizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de
falhas relacionadas com indisponibilidade, operando em regime
24x7, todos os dias do ano.

7.18.4 O portal web a ser disponibilizado deve permitir o acesso a todos os
recursos € modulos através de Unica autenticagao, sem a necessi-
dade de realizar outros logins para acessar qualquer outro recurso
de gerenciamento.

7.18.5 Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no numero de
elementos de rede a serem gerenciados.

7.18.6 Devera permitir acessos de usuarios com perfis diferenciados, com
limitacdo de acesso a consoles, dispositivos, menus, alarmes e indi-
cadores, entre outros.

7.18.7 Devera permitir acesso de até 5 (cinco) usuarios logados simultane-
amente.

7.18.8 A solugao devera permitir a criagdo de grupos de perfis de acesso,
que serao associados a tipos de usuarios.

7.18.9 Os perfis deverao prever configuragcdes em niveis de alertas, equipa-
mentos, interfaces, aplicagbes, funcionalidades de monitoragao, in-
ventario, entre outros.

7.18.10 O portal web deve ser acessivel sem necessidade de instala-
¢ao de clients especificos. Portanto, ndo serao aceitas solugdes que
nao sejam nativas em web ou que requeiram a instalagido de agen-
tes nos desktops dos colaboradores da CONTRATANTE.

7.18.11 O acesso devera ser via web, padrao HTTP/HTTPS, e em por-
tugués, portanto ndo serdo aceitas solugdées que ndo possuam inter-
face de usuario em portugués do Brasil.

7.18.12 A solugao devera ser acessivel através dos principais browsers
do mercado, tais como, Internet Explorer, Firefox, Google Chrome e
Safari.

7.18.13 Devera permitir a exportagdo das informacgdes para relatérios
em formatos comerciais.

7.18.14 A solucdo de gerenciamento de rede devera gerar alertas
quando os thresholds “limites” configurados para um componente
monitorado sejam excedidos, como, por exemplo, utilizacdo de CPU,

SEDE: PORTO ALEGRE — AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO
T oA i b e o o e O St P
3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 -
SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA

MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —
COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX (55) 3411.9350.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73
memodria, interfaces, volume de erros ou tempo de resposta de servi-
GOS.
7.18.15 A solugcao devera fornecer, através do portal, visualizacdo de
informacgdes da rede, on-line (em intervalos de 5 minutos e de forma
grafica), apresentando, no minimo, os seguintes itens para cada um
dos elementos monitorados:
7.18.15.1  Topologia da rede, incluindo os roteadores e seus enla-
ces, com visualizagdo do estado operacional de todos os
elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado ope-
racional dos elementos da rede devera ser atualizado auto-
maticamente sempre que os mesmos sofrerem alteragdes.

7.18.15.2 Alarmes e eventos ocorridos na rede, com informacoes
de data, hora, duracao de ocorréncia e identificacao dos re-
cursos gerenciados.

7.18.15.3 Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida), se-
parados por dia € més.

7.18.15.4 Consumo de banda por classe de servigo, separados
por dia e més.

7.18.15.5 Ocupacado de memodria e CPU dos roteadores (se hou-
ver).

7.18.15.6 Retardo dos enlaces, separados por dia € més.

7.18.15.7 Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT, em
%.

7.18.15.8 Taxa de erros, em erros por segundo.

7.18.15.9 Laténcia, em milissegundos.

7.18.16 A solugao deve fornecer o inventario dos equipamentos e enla-
ces da rede contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
7.18.16.1  Enlace: designacao, tecnologia e nivel de servigo.
7.18.16.2 Roteador (se houver): fabricante, modelo e configura-

¢ao fisica (interfaces, memodria, slots, dentre outros).
7.18.16.3 Enderegcamento légico: enderecos IP e mascaras.

7.18.17 A solugao deve possuir funcionalidade de backup de configura-
¢ao dos elementos gerenciados, alarmes para alteragdes realizadas
e relatério de mudancas.

7.18.18 A solugdo devera permitir adicionar a nomenclatura conhecida
pelo CONTRATANTE para os recursos gerenciados.
7.18.19 A solucao de Gerenciamento devera realizar registro de todas

as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em
base de dados, contendo informagdes de data e hora de ocorréncia,
identificando os recursos gerenciados e armazenando os dados pelo
periodo minimo de 6 (seis) meses.

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO
SUL - RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA
703 - CEP 99010-031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53)
3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 -
SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA
MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —
COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX (55) 3411.9350.



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73
7.18.20 A solucao de Gerenciamento devera permitir a criagdo de Re-

latérios. Tais relatorios devem poder ser exportados conforme os

principais métodos como: pdf, csv, xls. A seguir sdo apresentados

os relatérios desejados:

7.18.20.1 Relatdérios de desempenho sumarizado por periodo es-
pecifico.

7.18.20.2 Relatérios de desempenho classificados em uma viséo
TOP N, como exemplo, Top N Roteadores % de utilizagdo
de CPU, Top N Interfaces % de utilizacdo, Top N Interfaces
com descartes, dentre outros.

7.18.20.3 Relatdrios de disponibilidade com periodos especificos.

7.18.20.4 Dashboards relacionando falhas, desempenho e dispo-
nibilidade.

7.18.20.5 Dashboards executivos com visdes sumarizadas de in-
dicadores operacionais (Taxa de Reincidéncia, Reparos no
Prazo e Taxa de Falha).

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA E DO LOCAL DE FORNECIMENTO DO OBJETO
8.1. Os servigos deverao ser fornecidos conforme estabelecidos no anexo que trata do
Acordo de Niveis de Servigo, o qual integra o presente contrato.
8.2. A CONTRATADA devera fornecer o servigo, rigorosamente segundo as especifica-
¢oes, salvo fato superveniente acatado pela Administracao;
8.3. Correrao por conta da CONTRATADA os custos com o fornecimento do servigo, mate-
riais e/ou equipamentos, necessarios a execugao do servico.
8.4. Os servicos dos objetos da presente contratagdo deverao ser providos no endereco
da CONTRATADA, conforme abaixo:
8.4.1 Sede do Coren - RS Porto Alegre — Endereco: Av. Plinio Brasil Milano, 1155,
Higiendpolis, Porto Alegre — RS, Cep: 90520-002.
8.4.2 Subsecao Caxias do Sul - RS — Endereco: Rua Pinheiro Machado, 2659, Sala
602, Caxias do Sul-RS, Cep: 95020-172.
8.4.3 Subsecado Santa Cruz do Sul - RS — Endereco: Rua Vinte e Oito de Setem-
bro, 221, Sala 504, Santa Cruz do Sul-RS, Cep: 96810-042.
8.4.4  Subsecado Santa Maria - RS — Endereco: Rua Dr. Alberto Pasqualini, 35, Sala
101, Santa Maria-RS, Cep: 97015-010.
8.4.5 Subsegdo Santa Rosa-RS — Enderego: Rua Minas Gerais, 55, Sala 604, San-
ta Rosa-RS, Cep: 98780-118.
8.4.6 Subsecao Pelotas - RS — Endereco: Rua Bardo de Santa Tecla, 583, Sala
705, Pelotas-RS, Cep: 96010-140.
8.4.7 Subsecao Passo Fundo - RS — Enderec¢o: Rua Moron, 1324, Sala 703, Passo
Fundo-RS, Cep: 99010-031.
8.4.8 Subsecao Uruguaiana - RS — Endereco: Rua Quinze de Novembro, 1426,
Sala 20, Uruguaiana-RS, Cep: 97501-570.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO
9.1. Afiscalizacdo da contratagdo sera exercida por um representante da Administracéo,
ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, e de
tudo dara ciéncia a Administracao.
9.2. Afiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da for-
necedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de quali-
dade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
9.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. Obrigagdes da CONTRATANTE:

10.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao, por servidor especialmente de-
sighado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, fa-
Ihas ou irregularidades constatadas no curso da execugao, fixando prazo para
a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

10.1.4 Reservar local apropriado para o recebimento do material objeto da contrata-
cao;

10.1.5 Ter pessoal disponivel para o recebimento dos produtos contratados no hora-
rio e local previsto para entrega;

10.1.6 Receber os produtos de acordo com as especificagdes descritas neste docu-
mento, rejeitando, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacor-
do com o Contratado;

10.1.7 Pagar a Contratada o valor resultante da execugao, no prazo e condigdes esta-
belecidas neste Termo de Referéncia;

10.1.8 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com a legislagao vigente;

10.1.9 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento do
objeto do contrato;

10.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacées técnicas, orga-
mentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe-
¢Oes técnicas apos o recebimento do objeto e notificagdes expedidas;
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10.1.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666,
de 1993. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elemen-
tos e informagdes que se fizerem necessarios ao fornecimento e instalagdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.12 Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA ao local de instala-
cdo dos equipamentos, orientando-a sobre duvidas referentes as caracteristi-
cas técnicas do ambiente de instalaco.

10.1.13 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularida-
des observadas no cumprimento do Contrato.

10.1.14 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, pe-
nalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

10.1.15 Realizar diligéncia as dependéncias da CONTRATADA para comprovar o
cumprimento ou ndo das exigéncias do Contrato.

10.2. Obrigagées da CONTRATADA:

10.2.1 A licitante vencedora sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por
parte da Contratante, encarregada de acompanhar a execugao, prestando es-
clarecimentos solicitados atendendo as reclamacgdes formuladas, inclusive to-
das as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual devera ser acompanhado pelo
responsavel da Contratante.

10.2.2 Cumprir as demais disposi¢oes contidas neste termo de referéncia.

10.2.3 Manter comunicagdo formal com a instituicdo por meio de endereco eletrénico,
o qual deve ser verificado diariamente e acusado o recebimento. Nao o fazen-
do, no decurso de 5 (cinco) dias corridos, o seu siléncio sera reputado como
comunicagao/notificacao recebida.

10.2.4 Executar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especifica-
¢Oes técnicas, manuais de operagao (quando couber) e demais condigbes con-
signadas nas propostas técnicas e/ou de precgos, de acordo com Termo de Re-
feréncia.

10.2.5 Executar os servicos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local desig-
nado e conforme especificacbes constantes no Termo de Referéncia;

10.2.6 Comunicar a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis que antece-
dam o prazo de vencimento da execucdo, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento;

10.2.7 Responsabilizar-se perante a Administragao e terceiros, por agdes ou omis-
sBes de seus empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos
Ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da CON-
TRATANTE.

10.2.8 Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte
e de pessoal, necessarios a adequada e regular entrega dos materiais/bens
contratados, em plena conformidade com os termos e especificagdes, inclusive
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prazos, horarios e local de entrega, previstos neste Termo de Referéncia e
anexos;

10.2.9 Pagar todos os tributos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais que incidam ou ve-
nham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como
eventual custo de frete e entrega, inclusive seguro;

10.2.10 Assumir todos o0s encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e co-
merciais resultantes da execucao contratual, bem como por eventuais deman-
das de carater civel ou penal;

10.2.11 Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitagdo correspondente, devendo comunicar a Admi-
nistragcdo, por escrito, qualquer normalidade de carater urgente e prestar escla-
recimentos julgados necessarios;

10.2.12 Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite legalmente permitido.

10.2.13 Designar 01 (um) preposto com poderes de decisao para representar a CON-
TRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execug¢ao dos
servigos objeto da contratacio, além das atribui¢cdes abaixo elencadas, deven-
do preferencialmente utilizar a Central de Atendimento da CONTRATADA e in-
teragir por e-mail:

10.2.13.1 Substituir equipamentos;

10.2.13.2 Configurar equipamentos;

10.2.13.3 Prestar manutengdes preventivas em acessos de dados;

10.2.13.4 Dirimir ddvidas em relacdo as funcionalidades dos equipamentos e
servicos da CONTRATADA, diretamente com os gestores da conta da
CONTRATANTE;

10.2.13.5 Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca
da ferramenta de gerenciamento dos servicos de dados, a ser disponibiliza-
da pela CONTRATADA, sem custos para a CONTRATANTE.

10.2.13.6 Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas,
identificagdo de valores, metodologia de cobranga), bem como operacionali-
zagao do programa disponibilizado, via WEB, pela CONTRATADA para
controle do faturamento;

10.2.13.7 Facilitar a interagdo com o Consultor de Relacionamentos da CON-
TRATADA;

10.2.13.8 Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando
o objetivo do Contrato;

10.2.13.9 Permitir comunicagcdo com a CONTRATADA através do Gestor do
Contrato na CONTRATANTE.

10.2.14 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servicos e materiais
necessarios a sua execugao, nos prazos, nas quantidades e nos padrdes de
qualidade exigidos.
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10.2.15 Providenciar a corregao das falhas ou irregularidades constatadas pela CON-
TRATANTE na execugao dos servigos, de acordo com os niveis de SLA exigi-
dos pela CONTRATANTE, conforme Anexo A.

10.2.16 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi-
¢o, bem como zelar pela integridade da comunicagéo.

10.2.17 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacgéo correta e eficaz.

10.2.18 Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar
(instalar, ativar, configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter os
equipamentos de conectividade, telecomunicagdes e seguranca utilizados na
prestacao de todos os servigos contratados.

10.2.19 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito fede-
ral, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacbes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

10.2.20 Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento indi-
vidual de cada servico contendo todas as despesas realizadas previstas no
Contrato, cobrando os servicos efetivamente utilizados.

10.2.21 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servi-
¢os e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

10.2.22 Nao veicular em nenhuma hipotese, publicidade ou qualquer outra informa-
cdo acerca da prestacao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

10.2.23 Acatar as orientagcdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e ir-
restrita fiscalizagdo, atendendo as reclamagées formuladas.

10.2.24 Atender prontamente as solicitacbes de servicos de instalagdo, mudanga de
enderego, ampliagado ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requisi-
tado através de Ordem de Servico.

10.2.25 Atender prontamente as convocagdes de reunides presenciais e semanais
para tratar de eventuais melhorias na prestagdo dos servigos objeto desta con-
tratacdo, assim como para acompanhamento das solicitagdes de servigos e de
reparos dos acessos de dados da CONTRATANTE.

10.2.26 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias,
da ocorréncia de interrupcdes temporarias, totais ou parciais dos servigos pro-
gramados pela CONTRATADA para efetuar manutengdes ou reparos de or-
dem técnica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e con-

tratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de
até, 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagao, a CONTRATADA que:
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11.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
11.1.2.  nao assinar a ata de registro de precgos, quando cabivel;
11.1.3.  apresentar documentagao falsa;
11.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
11.1.5. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
11.1.6. ndo mantiver a proposta;
11.1.7. cometer fraude fiscal;
11.1.8. comportar-se de modo inidéneo.
11.1.9. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quan-
to as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.
11.1.10. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragées discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancgoes:
11.1.11. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarre-
tarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
11.1.12. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudica-
do(s) pela conduta do licitante;
11.1.13. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Coren-RS, pelo prazo
de até dois anos;
11.1.14. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
11.1.15. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Pu-
blica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja pro-
movida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
11.1.16. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.
11.1.17. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prati-
ca de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser re-
metidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.
11.1.18. A apuracgéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo conside-
radas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administra-
tiva.
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11.1.19. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Admi-
nistracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.
11.1.20. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judi-
cialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.
11.1.21. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicata-
rio, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamen-
te na Lei n® 9.784, de 1999.
11.1.22. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano cau-
sado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.
11.1.23. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
11.1.24. As sancgoes por atos praticados no decorrer da contratacédo estédo previstas no
Termo de Referéncia.
11.1.25. A falha na execucao do contrato estara configurada quando a CONTRATADA
se enquadrar em qualquer das situagdes previstas na tabela 2 a seguir:
11.1.26. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragcao aplicara
multas conforme a graduagéo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1
} CORRESPONDENCIA
GRAU DA INFRAGCAO % do valor total do
Contrato
1 1%
2 2%
3 3%
Tabela 2
Item Descrigcao Grau Incidéncia
1 Manter empregado sem qualificacdo para a execugao 1 Por empregado e
dos servicos/fornecimentos. por dia
Fornecer informacao falsa de servigo/fornecimento ou
2 substituicdo de material licitado por outro de qualidade 2 Por ocorréncia
inferior
3 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 3 Por ocorréncia
seus agentes.
Recusar-se a executar servico/fornecimento
4 determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo 3 Por ocorréncia
justificado;
5 Permitir, por dolo ou culpa, situagcdo que crie ou 3 Por ocorréncia
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aumente os riscos de ocorréncia de danos fisicos,
lesdes corporais ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

6 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente > Por empregado e
ou incompativel com suas atribuigcdes. por dia
~ e . Por item e por
7 Manter a documentacgao de habilitagao atuathada. 2 ocorréncia
Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para A
8 1 Por ocorréncia
controle de acesso de seus empregados.
Cumprir  determinagdo  formal ou instrucéo A
9 2 Por ocorréncia

complementar da FISCALIZACAO.

Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal e
10 outros documentos necessarios a comprovagdo do 2
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a

Por ocorréncia e por
dia

11 Por ocorréncia e por

documentacéo exigida DA DOCUMENTACAO FISCAL. dia de atraso

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos

formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou Por ocorréncia e por
12 . : o ~ 2 .

duvidas suscitadas durante a analise da documentagao dia de atraso

exigida por forga do contrato.

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegado Individual)
13 aos seus empregados e de impor penalidades aqueles 2
que se negarem a usa-los.

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos
14 ndo previstos nesta tabela, apds reincidéncia 3
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por empregado e
por ocorréncia

Por item e por
ocorréncia

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

12.1. A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01
(um) més de operagao, em que o servigo permanecer em condigdes normais de funciona-
mento.

12.2. O servigo sera considerado INDISPONIVEL a partir do inicio de uma interrupgéo regis-
trada na Central de Atendimento/Supervisdo da CONTRATADA, feito por ela mesma, ou a
partir da comunicagao de interrupcao feita pela CONTRATTANTE via telefone para Abertura
de Chamados de Falha / Inoperancia de circuitos e/ou equipamentos (hardware e/ou softwa-
re).

12.3. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato,
para situagdes de indisponibilidade nos servicos, incluindo a reparacéo dos servigos, devera
ser de acordo com o Anexo A deste Termo de Referéncia.

12.4. A disponibilidade do servigo sera calculada, para um periodo de 01 (um) més, através
da seguinte formula:

T,-T,
D= x 100
T

0

Onde:

D = Disponibilidade;
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TO = periodo de operagéo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorrida no periodo de opera-
¢ao (1 més), em minutos.

12.5. No caélculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢cdes programadas e
aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE.

12.6. No caso de falhas na prestacao do servigo, ocorréncia de interrupgdes ou anormalida-
des que afetem o desempenho e a segurancga da rede e qualquer circuito e/ou equipamento
(hardware e/ou software) serao de responsabilidade da CONTRATADA, que concedera des-
conto, de forma automatica e sem intervencdo da CONTRATANTE, na fatura do més subse-
quente, conforme a equacgéao seguinte, limitado ao valor da Fatura Mensal dos servigos pres-
tados:

P x]

D -
8¢ = 1440

Onde:

Desc = Valor do desconto em R$ (reais) relativo ao circuito dedicado indisponivel.
P = Preco mensal em R$ (reais) do circuito.

| = Quantidade de periodos de 30 minutos que o servico ficou indisponivel.

1440= numero de 30 minutos existente no més.

12.7. Para efeito de desconto, o periodo de indisponibilidade a ser considerado sera de 30
(trinta) minutos consecutivos. Os periodos de indisponibilidade, ainda que fragao de 30 (trin-
ta) minutos, serao considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta)
minutos.

12.8. Devera ser entendido como tempo indisponivel o tempo (em minutos) entre a abertura
do chamado técnico pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA e a completa solugao do
incidente. Caso seja comprovado que o incidente foi causado pela CONTRATANTE ou o
mesmo for considerado improcedente, o tempo de indisponibilidade nao sera computado no
calculo.

12.9. Havendo necessidade de interrupgao do servigo para a realizagdo de manutencoes
preventivas, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias. Essas intervengbes deverao ocorrer entre 00:00h e as 06:00h, in-
cluindo os finais de semana, salvo negociagao prévia entre as partes interessadas.

12.10. Serado excluidas do calculo de indisponibilidade as interrupgbes programadas para
manutencdo, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os critérios do subitem an-
terior. Também seréo excluidas as interrupgdes causadas por falta de energia elétrica nas
localidades e indisponibilidades formalmente justificadas pela CONTRATADA e aceitas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA, SUPORTE E MANUTENGAO

13.1. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, todos os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estru-
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tura de operacao para este nivel de servigo. Entende-se por operar: manter os recursos e os
servigos de telecomunicagdes (central de atendimento, centro de geréncia e superviséo, es-
trutura de manutencao e equipamentos de comunicagao de dados) necessarios para a efeti-
va funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da CONTRATANTE e as
atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos servigos contratados.

13.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os
equipamentos que fazem parte da solugio proposta, incluindo assisténcia técnica e manu-
tencéo.

13.3. A CONTRATADA devera prestar manutencao técnica especializada com atendimento
dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

13.4. Disponibilizar uma Central de Atendimento através de numero telefénico de tarifagéo
reversa (servigo 0800), para que os usuarios autorizados da CONTRATANTE fagam regis-
tros de ocorréncias, solicitacdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugao dos
problemas, disponibilizando um nimero de ocorréncia sempre que um chamado for efetua-
do. Esse atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, durante todo o ano.

13.5. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a
conectividade, isto €, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas espe-
cificos de desempenhol/integragao, alteragées das caracteristicas e configuragdes, dentre
outros servigos, em horario comercial. Caso seja necessaria a realizagdo dessas atividades
fora do horario comercial, sera negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA.
13.6. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato,
para situagdes de indisponibilidade nos servicos, incluindo a reparacéo dos servigos, devera
ser de acordo com o Anexo A deste Termo de Referéncia.

13.7. A CONTRATADA comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados
para prestar suporte técnico a CONTRATANTE.

13.8. A execucao de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funciona-
mento da Rede Corporativa da CONTRATANTE a qualquer tempo, devera ser comunicada
a CONTRATANTE com, pelo menos, 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia e receber autori-
zacao formal, com o aceite expresso da CONTRATANTE, levando-se sempre em conside-
racao o interesse desta.

13.9. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de
dados instalados, a mesma devera independente do registro do chamado técnico pela CON-
TRATANTE, tomar as devidas providéncias para a solu¢do da anomalia.

13.10. O ingresso de pessoas nao pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias da CONTRATANTE devera ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de,
pelo menos, 02 (dois) dias uteis.

13.11. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas nos circui-
tos de dados, quando identificar problemas de desempenho, tendo a CONTRATADA obriga-
¢ao de realiza-las e apresentar relatorios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias uUteis apos
cada solicitagdo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SISTEMA PARA GESTAO DE CONTAS

14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem

6nus a CONTRATANTE, que oferega, no minimo, as funcionalidades a seguir:

14.1.1. Devera ser acessado via web e compativel com navegadores padrdo de mer-
cado, tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;
14.1.2. Devera utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal;
14.1.3. Devera ser em idioma portugués do Brasil;
14.1.4. Devera disponibilizar manual de utilizacdo para auxilio dos usuarios;
14.1.5. Devera possuir alerta para acesso a area exclusiva de notificagdes para o
usuario;
14.1.6. Devera possuir recurso de enviar notificagbes de novas contas para o e-mail
aos usuarios;
14.1.7. Devera armazenar os dados histéricos de contas pelo periodo minimo de 04
(quatro) meses no sistema para acesso imediato, podendo ser solicitado a CONTRATA-
DA o envio de qualquer fatura por e-mail a qualquer momento, quando se fizer neces-
sario;
14.1.8. Devera permitir visualizar as contas de todos os servigos contratados;
14.1.9. Devera permitir, via portal, a redefinicdo da senha de acesso dos usuarios;
14.1.10. Devera possuir filtro para visualizagdo de dados com, pelo menos: Produto,
CNPJ e Nome do Orgao/Entidade;
14.1.11. Devera possuir sinalizagao para controle de leitura de contas;
14.1.12. Devera permitir a exportagcao de contas nos formatos PDF;
14.1.13. Devera permitir a exportacdo de contas em massa;
14.1.14. Devera oferecer visualizagdo de, no minimo, os seguintes campos:

14.1.14.1. Tipo do Documento.

14.1.14.2. CNPJ.

14.1.14.3. Razao Social do Cliente.

14.1.14.4. Data de Vencimento.

14.1.14.5. Data Disponibilizacao da Conta.

14.1.14.6. Valor Total.

14.1.14.7. Més de Referéncia da Conta.
14.1.15. Devera sempre apresentar a conta atual valida. Caso haja mudanca na
conta/fatura em virtude de contestagdes, o portal devera apresentar a conta ajustada
com um flag para diferenciagao.
14.1.16. A CONTRATADA devera promover treinamento a CONTRATANTE para, no
minimo, 05 (cinco) pessoas € no maximo 10 (dez) pessoas com instrutores devidamen-
te capacitados e todo o material necessario.
14.1.17. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou de
modo remoto, por webconferéncia.
14.1.18. O portal ofertado devera substituir as contas fisicas, que nao precisardo ser
enviadas para a CONTRATANTE.
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14.1.19. A CONTRATADA devera enviar as contas detalhas por meio digital, via e-
mail ou aplicativo instalado no computador da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDIGOES GERAIS

15.1. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o servigo/fornecimento, no todo
ou em parte, sempre que nao atender ao estipulado neste Termo ou aos padrdes técnicos
de qualidade exigiveis.

15.2. No interesse da CONTRATANTE, o objeto da contratacdo podera sofrer acréscimos
ou supressoes, nos termos do artigo 65, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores, com a
apresentacgao das devidas justificativas.

15.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido em lei, exceto
as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

15.4. De acordo com o art. 48 da Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, as propos-
tas que apresentem valores incompativeis com os pregos praticados no mercado ou que
apresentem valores excessivos, superiores aquele fixado no ato convocatdério como sendo o
maior valor que a Administracao esta disposta a desembolsar, serdo desclassificadas, aca-
S0 ndo haja a sua readequacao.

15.5. Nos precos propostos e nos lances que vier a ofertar deverao estar inclusos todos os
custos necessarios a execugao do servigo/fornecimento objeto do presente Termo e da lici-
tacao, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerci-
ais, taxas, fretes, deslocamento de pessoal, transporte, garantia dos materiais/acessorios e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado constante da pro-
posta. Nao sera permitido, portanto, que tais encargos sejam discriminados em separado.
15.6. E de responsabilidade da CONTRATANTE a elaboracédo de Contratos e Termos Aditi-
vos em todas as fases da concepgao a concretizagao (imprime, colhe assinaturas, envia aos
orgaos da Administragéo Publica).

15.7. As solicitagbes de instalagao, alteracao e configuragao dos servigos contratados deve-
réo ser intermediadas exclusivamente pela CONTRATANTE.

15.8. Em caso de cisdo, fusao ou incorporacdo da CONTRATADA, devera ser assegurada a
continuidade do objeto descrito no presente Termo de Referéncia, nos termos da legislacao
vigente.

15.9. A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagoes
decorrentes de casos fortuitos ou forga maior, os quais serao analisados conjuntamente
pela equipe técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Os paradmetros minimos se-
rao os previstos na legislagdo vigente, notadamente nas normas da ANATEL.

15.10. Sera admitida subcontratagdo, conforme disposto neste Termo de Referéncia, nao
eximindo a responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao ob-
jeto e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados, cabendo-lhe também a devida
supervisédo e coordenagdo dessas atividades.

15.11. Deverao ser observadas todas as disposi¢cdes constante no Anexo | - Termo de Re-
feréncia do Edital de Pregao Eletrénico n° 19/2021.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDACOES E PERMISSOES

16.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16.2. E vedado, por parte da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a contratacéo
de empregado pertencente ao quadro de empregados do Coren-RS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

17.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésci-
mos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cen-
to) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO
18.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

18.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situagdes previstas nos inci-
sos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Refe-
réncia, anexo ao Edital;

18.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

18.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

18.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao ad-
ministrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

18.4.1 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.4.3 Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA NONA - CASOS OMISSOS
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19.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGAO

20.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no
Diario Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n.° 8.666 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio
Grande do Sul para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato
gue nao possam ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, 10 de dezembro de 2021

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ROSANGELA GOMES SCHNEIDER
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
SANDRA MARIA GAWLINSKI
Tesoureira

CONTRATADA
TELEFONICA BRASIL S.A
ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA
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CONTRATADA
TELEFONICA BRASIL S.A
CLAITON MERG CARVALHO

Testemunhas:
1. 2.
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ANEXO A — ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

1. Abaixo estdo listados os acordos de niveis de servigo exigidos para cada um dos servigos
constantes no objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia:

Tabela 1:
SERVIGO PRAZO MAXIMO EM DIAS DE PRAZO EM HORAS DE
INSTALAGAO REPARO
Acessos IPs Dedicados na Sede em Porto Alegre-RS 60 dias Ver Tabela 2
Acesso Ips Dedicados nas demais localidades do RS 60 dias Ver Tabela 2
Tabela 2:
ltem Atividade ou Servico Métrica Prazo

e Paralizagéo total do sistema comprometendo os recur-
sos disponiveis (componentes do core, periféricos ou | Prazo em horas Uteis

1 aplicac&o); apo6s confirmagéo de re- 6

e Interrupgéo de servigo essencial para o negdcio do cli- | cebimento de chamado
ente, classificada como situagdo de emergéncia.

e Paralizagdo parcial do sistema comprometendo até
50% dos recursos disponiveis (componentes do core, | Prazo em horas Uteis

2 periféricos ou aplicagdo), exceto falhas isoladas (um | apds confirmagéo de re- 10
usuario ou pequeno grupo de usuarios) que ndo resul- | cebimento de chamado
tem em impacto na operagao global do equipamento.

e Manutencdo corretiva em falhas isoladas (ndo critico
que causa impacto minimo ou nulo no desempenho do

sistema); Prazo em horas Uteis
3 e Atendimento agendado; apos confirmagdo de re- 144
e  Programagdo de pequeno, médio ou grande porte; cebimento de chamado

e Requisicao de servigo ou situagdo que ndo se enqua-
dre na condicdo de severidade alta ou média.

2. O prazo de instalacdo comecga sua contagem a partir da respectiva assinatura contratual
entre as partes.

3. Os prazos de reparo comegam sua contagem a partir do momento da abertura do chamado
junto @ Central de Atendimento da CONTRATADA e emisséo do respectivo numero do cha-
mado.

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 — CEP 90520-002 — FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portal COREN-RS.gov.br - CAXIAS DO
SUL - RUA PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - FONE (54) 3214.4711 - FAX 3220.4420 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA
703 - CEP 99010-031 — FONE (54) 3317.2280 - FAX 3312.6777 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 — FONE (53)
3272.2189 - FAX 3272.2026 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 — FONE (51) 3715.2011 - FAX 3715.2013 -
SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINI, N° 35 — SALA 101 - CEP 97015-010 — FONE (55) 3222.6611 - FAX 3225.2110 - SANTA ROSA - RUA
MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 — FONE (55) 3512.3630 - FAX 3512.6571 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO, 1426 — SALA 20 —
COMERCIAL SAN SEBASTIAN — CEP 97500-970 — FONE/FAX (55) 3411.9350.



